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 :قدمهم

مالیات  زیرساخت ایجاد راستای اقتصادی و در هایفعالیت مبادلات تدریجی سازیشفاف منظوربه

 شناسایی رد جهت تسهیل چنینهم مقاومتی، اقتصاد و الکترونیکی دولت اهداف تحقق وستانی هوشمند 

کپارچه و ینظام  پروژه مشاغل، صاحبان بخش در مالیاتی نسبی عدالت رعایت و مؤدیان واقعی درآمد

 .است شدهتعریف کشور امور مالیاتی سازمان در های فروشگاهی و سامانه مؤدیانفراگیر پایانه

و پردازش  آوریجمعنظام  کیو سامانه مودیان فروشگاهی  هایپایانهنظام یکپارچه و فراگیر 

 اطلاعات و هاداده نظام، نیا شالوده تریناصلی و نیترمهم کهینحوبه ،باشدمی یاطلاعات در سطح مل

عات اطلا تیریو با مد شدهشروع انیو مؤد یاتیاطلاعات مال انیجر تیریاست که از مد شده آوریجمع

و  شگاهیفرو هایپایانهنظام یکپارچه و فراگیر . رسدیبه تکامل م نیمشمول یاتیو مال یتجار ،یاقتصاد

 اطلاعات ثبت یراب لازم باقابلیت( افزارسخت ای افزار نرم از)اعم  زاتیتجه بر یمبتن سامانه مودیان

 امکان زمانهم بوده، یاتیمال یمؤد یجانب هایزیرسیستم و کاروکسب واحد خدماتِ و کالا خریدوفروش

 ای خط بر ورتصبه مورد حسب را کشور یاتیمال امور سازمان در نظام نیا مختلف یهاسامانه به اتصال

 در را فهد انیمؤد یاقتصاد اطلاعات انیجر مؤثر تیریمد جهت یسازبستر فهیظو دارد خط بر ریغ

 - یفرهنگ ،یندیفرآ ،یتیریمد ،یفن ،یقانون هاینیازمندی و الزامات یتمام و داشته عهده بر کشور سطح

 نحو به نفعیذ یاهنهاد و هادستگاه گرید با تعامل در را یاتیمال نظام اهداف تحقق موردنیاز یاجتماع

 .دینمایم فراهم منیا و داریپا ،مطلوب

است ملی، فراگیر و تخصصی  ای، شبکهمؤدیان های فروشگاهی و سامانهیکپارچه و فراگیر پایانهنظام 

های ای، جریانترین نظام حاکمیت دادهمدرن، جامع زیر ساختارهایها و گیری از ظرفیتبهرهکه با 

اعتماد و با حداقل هزینه وکارها را به نحوی امن، پایدار و قابلاطلاعات تجاری، اقتصادی و مالیاتی کسب

آفرینی مؤثر بخش مالیاتی کشور و با نقشسازمان تحت حاکمیت  نظاماین است. شبکه ساخته  فراهم

صورت اقتصادی و خودگردان در سطح ملی فعالیت کرده و با ارائه خدمات متنوع، خصوصی توانمند، به

 و مؤدیان مشمول فراهمنفع های ذیگروهکلیه را با سودمندی رابطه شفاف، متقابل و رقابتی و ارزش زا، 
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 نیز و نوین هایفناوری منابع، از مؤثر و مناسب گیریبهره با گرددمی تلاش نظام این دراست.ساخته 

 و قوانین آسان و صحیح اجرای با مؤدیان مندیرضایت افزایش ضمن ،مدیریتی و فنی هایظرفیت

 مدرن، بستری در مؤدیان اقتصادی اطلاعات جریان مؤثر راهبری و مدیریت به نسبت مالیاتی، مقررات

 خدمات تقاضای و عرضه طرف دولت، هماهنگی و یکپارچگی ایجاد زمینه و شده اقدام مستقل و منعطف

 .گردد فراهم ملی سطح در مالیاتی

 

 تعریف

ش کسب های فروهای فروش اشخاص حقوقی، سامانهافزاری )از قبیل سامانهای نرمسامانه سامانه فروش:

که  صدور صورتحساب الکترونیکی توسط مودیانیو کارهای متوسط و بزرگ( است که به منظور 

سامانه  اتصال به امکان گیرد. این سامانهکننده نهایی نیستند، مورد استفاده قرار میخریداران ایشان مصرف

-وردار میکی برخهای الکترونیحسابمودیان از طریق حافظه مالیاتی را داشته و از قابلیت صدور صورت

 ود.ش خواهد بامانه فروفروشگاهی و سهای فروشگاهی، پایانه سند مراد از پایانهباشد. در کلیه متون این 
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 حقوقی و هویتی متقاضی شرایط و ضوابط 1

 

 شرایط 1-1

سامانه  وهای فروشگاهی قانون پایانه 27موضوع ماده »مرکز حداقل سرمایه شرکت توسط  -

رخواست ئه دمان ارادر ز براساس گستره فعالیت و خدمات درخواستی متقاضی،« مؤدیان

 گردد.محاسبه و اعلام می دریافت مجوز

ط با ر ارتبامتناسب و د منحصراً که موضوع فعالیت آن باشدای گونهاساسنامه شرکت باید به -

 مورد درخواست متقاضی باشد.فعالیت  مجوز موضوع

 3 بایست حداقل دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ومدیره و مدیرعامل میاعضای هیئت -

 سال سابقه کار باشند.

 نوع شرکت باید از نوع سهامی )اعم از سهامی خاص یا عام( باشد.  -

رعایت  و بر اساسمل طور کابایست بهمیبر اساس قانون تجارت بوده و نام ثبتی شرکت   -

ور امزمان ساائه گردد. استفاده از عنوان ار شده از سوی مرکزقوانین و مقررات اعلام

 ط شرکتلی هرگونه عبارتی که متضمن عملیات اجرایی مالیاتی توسطورکمالیاتی و به

 تنام شرک اتی درهای متعلق به سازمان امور مالیباشد در نام شرکت و یا استفاده از نشانه

 ممنوع است.

در  اضی،براساس گستره فعالیت و خدمات درخواستی متق معتمدشرکت ارائه تضامین توسط  -

 ردد.گمحاسبه و اعلام میمرکز  وسیلهبه مجوزئه درخواست دریافت زمان ارا

ا تایست بمتقاضیانی که بصورت کنسرسیوم اقدام به درخواست صدور مجوز می نمایند، می -

ز هر یک امطابق با سهام اعلامی ، شرکت جدید زمان ارایه درخواست صدور مجوز

ت شده ثب ه و درخواست را به نام شرکتدثبت نموسهامداران در سند رسمی کنسرسیوم 

 .ارایه نمایند
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 مدارک موردنیاز 2-1

 ؛نیآخرین نمودار سازمانی مصوب به همراه شرح مختصری از ساختار نیروی انسا -

اسناد  ها و یا دفاتر ثبتتصویر برابر اصل اساسنامه شرکت توسط اداره ثبت شرکت -

 ؛رسمی

ی )صاحبان امضا تصویر آگهی تأسیس و آخرین تغییرات شرکت در روزنامه رسمی -

 ؛مدیره و موضوع فعالیت شرکت(اعضای هیئت ؛مجاز

 و مدیرعامل؛ مدیرههیئتاعضاء  سوءپیشینهگواهی عدم  -

گهی مشخصات هویتی کامل اعضا هیات مدیره و مدیرعامل شرکت )بر اساس آخرین آ -

 ؛اآنهتصویر شناسنامه و کارت ملی تغییرات شرکت در روزنامه رسمی( و ارائه 

 ؛هاسه ملی از ثبت شرکتنامه شناتصویر گواهی -

 ؛شرکتو مدیرعامل  مدیرههیئت اعضای لیست مشخصات -

ضای ونه امنامه با امضای مدیرعامل مبنی بر معرفی صاحبان امضای مجاز به همراه نم -

 ؛هاآن

 ،درسآ ،شامل: نام ای با امضای مدیرعامل شرکت مبنی بر اعلام مشخصات شرکتنامه -

 ؛رایانامه و نمابر ،تلفنی، اطلاعات ثبت نام در نظام مالیات

شانی اعلام مرکز اصلی شرکت و در صورتی که شرکت شعبه ای داشته باشد اعلام ن -

 شعب؛

 گواهی تضامین؛ -

بوط سمی مراعلام تغییرات در هریک از موارد فوق و ارائه آخرین آگهی در روزنامه ر -

 به تغییرات؛
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 الزامات فنی و اجرایی 2
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 اقدامات ریزی وبرنامه 1-2

حوزه و عملیات تحت  رییتغ تیریمد و ، اقداماتهاپروژه تیریمد ریزی،برنامه فهیوظ شرکت معتمد

در چارچوب ساختارهای استاندارد مدیریت  شرکتاین . داشت خواهد به عهده را خودپوشش 

را  اقدامات خودو  هافعالیت ،شده از سوی مرکز تنظیم مقرراتبندی ارائهاقدامات بر اساس زمان

 مدیریت و راهبری خواهد نمود.

 

 از:رت است عبا  اهم وظایف 1-1-2

 شرکت معتمد برای حداقل سه سال؛وکار برنامه کسبارائه  -

 عان؛و ذینف در روابط با مؤدیان وکارفرآیندهای کسب کار بهبود مستمرراهطراحی و ارائه  -

 مؤدیان؛اعتماد و رضایت طراحی و ارائه مدل افزایش  -

 ها؛مدیریت برنامه به کیفیت کار دسترسیطراحی و ارائه راه -

ت از اختلالات در سطح فرآیندهای شرکراهکار تشخیص و پیشگیری و ارائه طراحی  -

 معتمد؛

 ت؛بندی در تعامل با مرکز تنظیم مقرراها و زمانو کنترل پروژه مدیریت برنامه -

 وش راهبردهای مدنظر شرکت معتمد؛ مدیریت تغییر و اعمال ر -

 معتمد. تی موردنیاز شرکهاطراحی و ارائه مستندات مرتبط با روش کار و اسناد و قالب -
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 عملیات  2-2

های های صورتحساب الکترونیکی، ثبت رویدادآوری دادهجمع لیقبعملیات شامل مواردی از بخش 

وکار، راهبری فعالیت و اقدامات اجرایی شرکت در راستای مرتبط، مدیریت استمرار کسب

آوری صدور و جمعشبکه  داشتنکارآمد نگه موضوعات مجوز فعالیت خواهد بود. همچنین وظیفه

واحد عملیات بوده ر عهده صورتحساب الکترونیکی در سطح محدوده تحت پوشش شرکت معتمد ب

مؤدیان و برقرار کند و از طرف دیگر منافع و رضایت  کنندگانمؤدیان و تأمینباید ارتباط مؤثری با  و

 سطح خدمات را و نظارت. واحد عملیات موظف به اجمدنظر قرار دهد صیانت از حقوق ایشان را

 پارامترهای تضمین منظوربه که کنندگان استیا تأمین مؤدیانشرکت و دوجانبه بین  هاینامهتوافق

 .شودمی منعقد شده، توافق خدمات کیفیت

 

 از: اندعبارتاهم وظایف  2-2-1

 ؛شوشحت پت مؤدیانو حافظه مالیاتی  گاهیفروش هایپایانهکنترل و تعیین محل جغرافیایی  -

 ؛، حساسیت شغلیگیرندهبندی ارجاعات بر اساس نوع سرویس، سرویساولویت -

 و کار؛ به کارپوشه کارشناسان پشتیبانی بر اساس نوع مشکل توزیع کار -

ک شده در بانشده با توجه به سوابق قبلی ثبتتهیه پیشنهاد برطرف نمودن مشکل اعلام -

 ؛اطلاعاتی سامانه

 هایگاهی و حافظهفروش هایپایانهه سرویس خارج شدن از چرخ تحلیل دلایل خرابی و -

 مالیاتی؛

 ؛ثبت نتایج عملکرد گروه مدیریت مشکلات -

 ؛هاآنبندی هریک از بندی و اولویتها به همراه دستهدرخواستبا ثبت کلیه جزئیات مرتبط  -

 توافق هایبندیسازمانشده به سطوح بعدی جدول ارجاع مطابق های ثبتارجاع درخواست -

 .شده
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 فناوری  3-2

الزامی و های اختدارای زیرس افزاری موردنیاز،های نرمبرای استقرار سامانه می بایستشرکت معتمد 

ای ها و فرآیندهای از سامانهمجموعهها باید شامل منطبق با استانداردهای مرتبط باشد. این زیرساخت

کنترل  یریت وکان تولید، توسعه، مدمجهز به هسته کنترل مرکزی با ام مرتبط با فناوری اطلاعات

واسط  و مجوز فعالیتمبتنی بر فناوری و متناسب با نیازهای  خدمات مؤدیانهای مختلف بخش

 ر خصوصدرا  مرکز تنظیم مقرراتتمامی الزامات کارکردی و فنی  مناسب باشد، همچنینکاربری 

 ه سازد.های ارتباطی برآوردها و پروتکلمکانیسم ،هسته یکپارچه مرکزی

 

 از: اندعبارتاهم وظایف 2-3-1

  ؛انبا ایش های ارتباطیو مدیریت کانالتحت پوشش  مؤدیاندارا بودن سامانه مدیریت کلیه 

 ؛صورتحساب شمسهای اطلاعات برگه چاپ، ثبت و تکمیل 

 ر ریف مسی)تحت پوشش( با امکان تع حافظه مالیاتیهای ارسالی دریافت و مدیریت تراکنش

 ؛اهآنبرای 

 ؛وششپتحت  مؤدیانهای ارتباطی مختلف برای برقراری ارتباط با پشتیبانی از پروتکل 

  ؛تحت پوششو حافظه مالیاتی  فروشگاهیهای پایانهنظارت و پایش 

  ؛موردنیازهای روزانه دریافت گزارشمدیریت و 

  ؛اطلاعات به سامانه مؤدیان ارسالمدیریت و کنترل 

 ؛با هماهنگی بخش عملیات تحت پوشش مؤدیان یافزارسخت تجهیزات پشتیبانی 

 افزارسخت ی استانداردگواه درخواست یرو بر اظهارنظر و یبررس. 

 

 تخدم میز 4-2

که ها و مشکلات مؤدیان نیازمندیدهی به پاسخپشتیبانی و  هایفعالیتاز  ایاجرای مجموعه با بخشاین 

 شده، طراحی و عملیاتی خواهد نمود.بینیها پیشیا سایر روش، مراجعه حضوری طورمعمول از طریقبه

 بخشاین  وشده محسوب شرکت معتمد برای  اصلیهای یکی از بخش ارائه خدمات به مؤدیان
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. باشدمؤدیان روزمره و مشکلات  جهت برطرف کردن نیازهاارائه خدمت  نقطهکوشد تا ایجادکننده می

پذیری از طریق ایجاد نقطه دسترس قابلیت زایشافمندی آنان، بهبود ارائه خدمات به مشتریان و رضایت

بخش از اهداف این وری بهبود استفاده از منابع پشتیبانی فناوری اطلاعات و افزایش بهرهو ارائه خدمت 

 است.

 

 از: اندعبارتاهم وظایف 2-4-1

 ؛مؤدیان توسط شدهاعلام مشکلات به حضوری و پاسخگویی پشتیبانی 

 ؛انی مؤدیهادرخواست پاسخ به 

 های رجوع در قالب برگهامکان اخذ درخواست خدمت از اربابخدمات حضوری با  ارائه

 /یانمؤدط الکترونیکی و بارگذاری و ارسال الکترونیکی مدارک و مستندات موردنیاز توس

 ؛خدمت گیرندگان

 ریک بندی هبندی و اولویتها به همراه دستهثبت کلیه جزئیات مرتبط با حوادث/ درخواست

 .هاآن از

 

 امنیت  5-2

 انه بودهمحرم دیانفروشگاهی و سامانه مؤ هایپایانهنظام یکپارچه و فراگیر های اطلاعات تراکنشکلیه 

 هایساختزیرارتباطات شبکه و خطوط  ،هادادهاز ایمنی و حفاظت  تأمین مسئولیتمعتمد  شرکت و

 ریگر بتمالی دنه سوءاستفاده احجهت جلوگیری از دسترسی افراد غیرمجاز و یا هرگوتبادل اطلاعات 

 .در فضایی امن نگهداری و تبادل گردد تمامی اطلاعات مرتبط کهنحویبهداشته عهده 

 لاعما یتی،امن و حوادث رخدادها هوشمند برای پایش وقایع، هایروشگیری از بهرهبا  شرکت معتمد

 پیشرفته و افزارهایاز نرم ا استفادهبو  حملات امنیتی احتمالی در مقابل و پیشگیرانهاقدامات اصلاحی 

 .نماید امنیت اطلاعات را تامین ،ی رصد و پایش هوشمند تهدیداتهاسامانهعنوان  روز تحتبه
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 از: اندعبارتاهم وظایف 2-5-1

 ت امنیت فضای تبادل اطلاعات کشور در خصوص زیرساخ اخذ مجوز های مرتبط از

ر هو محدوده آن که جزئیات  فعالیتای حیاتی و حساس، بر اساس موضوع مجوز ه

 اعلام می گردد.  مرکز تنظیم مقرراتبخش از سوی 

  مک ک وحادثه  تشخیصنیز و  آنارزیابی  شرکت معتمد و پذیرآسیبنواحی شناسایی

 دات؛در خصوص رفع ایرادیگر  مرتبط متخصصینبه 

 ؛تکاهش تهدیدا کمک به منظوربه هاآسیب گویانهپیش تحلیل پیشگیرانه و 

  هایدادهو  تاز اطلاعا و محافظتبه امن سازی  منظوربهاکنشی واعمال پیشگیرانه انجام 

 ؛معتمدحیاتی شرکت 

  ؛حیاتی شرکت معتمددیجیتال  هایاز داراییحفاظت 

  فناوری شرکت معتمد؛امنیت  و نواقصاز تهدیدات آگاهی 

  ؛شرکت افزارینرمافزاری و یا ایرادات سخت موقعبهشناسایی 

 حلیل تساعته جهت شناسایی رویدادها  24انیتورینگ آنلاین ترافیک شبکه و رصد م

 ؛بهنگام ایرادات موجود در زیرساخت

  ؛در آینده مؤثر برداریبهرهجهت  دادهرخمستندسازی اشکالات 

 ؛شرکت معتمد منظم از وضعیت شبکه و زیرساخت هایگزارش دهی 

 عتمد و توسط شرکت م مورداستفاده فزارهااافزارها و سختهای منظم نرمرسانیروزبه

 ؛تحت پوشش مؤدیان

 ارتباط سازنده با مرکزSOC  ؛مقررات تنظیمکنترلی مرکز و 
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 و  های فروشگاهینظام یکپارچه و فراگیر پایانه یتیامن هایباسیاست دادهایرو قیتطب

 ؛سامانه مودیان

 ه و سامان های فروشگاهیر پایانهنظام یکپارچه و فراگی یهایریپذبیآس با حوادث قیتطب

 ؛مودیان

 ؛یابکهش یدادهایرو و ینترنتیا حملات انیم از یتیامن حوادث یبندتیاولو و صیتشخ 

 ؛یتیامن یدادهایرو و حوادث بلادرنگ شیپا داشبورد ارائه 

 تیوضع از یآگاه جهت حوادث و دادهایرو از مختلف یآمار یهاگزارش دیتول 

 ؛یتیامن

 ؛خودکار یابزارها از استفاده با دیجد حملات و دادهایرو یالگوها کاوش 

 ؛وستهیپ طوربه حادثه به یدگیرس و لیتحل ص،یتشخ یهاروال و نیقوان یروزرسانبه 

 ؛یتیامن حوادث و دادهایرو ساعته 24 شیپا و لیتحل 

  کزربا م مؤثرارتباطاتCERT .سازمان از طریق مرکز تنظیم مقررات 
 

 یر مالیاتیمشاوره فنی و غ  6-2

 استفادهمورد مشاوره در خصوص تجهیزات لیقبموضوعات غیر مالیاتی از  در خصوصمشاوره ارائه 

 .بداریحسا هایروشو  الکترونیکی صورتحسابدر صدور 

 

 :از اندعبارت وظایف اهم2-6-1

 ؛الکترونیکی صورتحسابصدور مرتبط با  مشاوره در خصوص تجهیزات 

  ؛مرتبط هایدستورالعملو نیکی الکترو صورتحسابنحوه صدور 

 حسابداری هایروش. 

 مالیاتی مشاوره  7-2

شرکت معتمد با استفاده از و اجرای صحیح قوانین و مقررات مالیاتی،  ضرورتبهبا عنایت 

تقاء فرهنگ ردر راستای اکشور  امور مالیاتیسازمان  تأییدمورد  گاه به قوانین مالیاتیمتخصصین آ
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ای مشاوره مالیاتی و حفظ حقوق مؤدیان مالیاتی خدمات حرفه مالیاتی، بهبود و گسترش

 .است شدهتشکیل

 از: اندعبارتاهم وظایف  1-1-2

 ؛قرراتممتقاضی بر اساس مقررات و ضوابط مرکز تنظیم  مؤدیانمالیاتی به  مشاوره 

  یف خود تکالحقوق و به مودیان به منظور آشنایی ایشان در خصوص  مشاوره مالیاتی

امانه و س گاهیمالیات بر ارزش افزوده و پایانه های فروش، اتهای مستقیممالیدرقوانین 

 .مودیان

 تجهیزات کیفیتکنترل  8-2

ز تنظیم و شرکت معتمد طبق استانداردهای ابلاغی توسط مرک مؤدیانتجهیزات کیفیت  کنترل

 .باشدمی بخشبر عهده این  کنندگانتأمینتجهیزات  استانداردسازیمقررات و کمک در 

 از: اندعبارت وظایفاهم 2-8-1

ات یم مقررکه توسط مرکز تنظ منطبق با استانداردهای هر حوزهکیفیت  کنترل واحدایجاد  -

 است؛ شدهاعلام

 تفادهاس موردتجهیزات  تصادفیو  ایدوره صورتبه مرتبط هایآزمونکیفیت و  ارزیابی -

 ت؛ظیم مقرراتن به مرکز گرفتهانجام هایارزیابیگزارش  ارائهو  مؤدیانشرکت و 

 .کنندگاننتأمیو محصولات  مؤدیانتجهیزات برای  اجرا قابلاستانداردهای  آزمونمدیریت  -

 

 نظارت و بازرسی  9-2

و ضرورت این رکن  اهمیت .باشدمیو بازرسی نظارت  بخش، شرکت معتمد وظایف تریناز مهمیکی 

عوامل به سمت اهداف  حرکت همه از صحتآن حصول اطمینان  واسطهبهاست که  ایگونهبه

است نظارت  و مقبولامری ضروری  فرآیندهاامر نظارت و بازرسی  امروزه .گرددمیمحقق  شدهتعیین

 و باشدمی بخشو عوامل شرکت بر عهده این  کنندگانتأمین، مؤدیان هایفعالیتها و فرآیندبر دقیق 

و شناسایی  در جهترا  شرکت ،خشبتوسط این  مناسب ریزیبرنامهیک سیستم دقیق با ارائه ایجاد 
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 مؤدیانفروشگاهی و سامانه  هایپایانهاجرای مطلوب قانون که  برابر عواملی در و اثربخش موقعبه پاسخ

 .سازدمیتوانا  کندمیرا تهدید 

 

 اند از:اهم وظایف عبارت2-9-1

های نامهها و بخشلدستورالعم قوانین مرتبط، نظارت و پیگیری اجرای کلیه و اعمال ریزیبرنامه -

 ؛تحت پوشش مؤدیانعملیات شرکت و فعالیت کیفیت مرکز تنظیم مقررات بر 

م های اجرایی در انجااجرای ضوابط، معیارها و خطّ مشی منظوربههای لازم اعمال نظارت - 

 ؛های کارآمد بازرسی متناسبها و اجرای روشبازرسی

و  تو شعب شرکواحدها و همچنین  مؤدیانت وضعی وآوری اطلاعات نظارت مستمر بر جمع -

 ؛هاآنبررسی چگونگی عملکرد 

 ؛عتمدمتحت پوشش شرکت  مؤدیانبررسی مسائل و مشکلات  منظوربهارائه پیشنهاد مناسب  -

کت شر رئیسههیئتاز اجرای مجوز فعالیت به های تحلیلی و کارشناسی بررسی و مطالعه گزارش -

 ؛و مرکز تنظیم مقررات

 یزانهت سنجش مو موردی از واحدهای تابعه ج ایدورهبازرسی مستمر،  هایبرنامهه و تنظیم تهی -

 هایشاخصضوابط و  ،هادستورالعمل، هابرنامهکنندگان با اهداف اقدام مطابقت عمل و عملکرد

 ؛شرکت مورد ارزیابی

 ؛مربوطه کنندگانتأمینتحت پوشش و  مؤدیانعملکرد  وتحلیل تجزیه -

 ؛بازرسی نیاز مورد هایلیست چکین و ارائه دوت -

در سطح  شدهانجامهای از روند بازرسی شدهارائههای بررسی و مطالعه و نظارت بر گزارش - 

 ؛جهت ارائه به مراجع ذیصلاحفعالیت شرکت  محدوده

تشکیل  منظوربههای لازم مناسب نیروهای بازرسی و انجام هماهنگی دهیسازماننظارت بر  -

 ؛های مربوطبازرسان با ضوابط و دستورالعمل آشناییجلسات توجیهی جهت 

 .یهای مردمجذب اطلاعات، اخبار و گزارش منظوربهفراهم نمودن امکانات و تسهیلات لازم  -
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 غیرحضوریحضوری و  هایآموزش 10-2

 آیندرف ارزشیابی و نظارت هماهنگی، هدایت، ،دهیسازمان ریزی،برنامه عام، معنی به آموزش

مطالب  ایمحتو و مواد آموزشی، هایبرنامه به مربوط هایفعالیت ازجمله. است شدهتعریف آموزش

 و غیره مکمل آموزشی اقدامات آموزشی، راهنمایی و مشاوره آموزشی، سایلوو  هاروش آموزشی،

 باشد.تی میلیابا هماهنگی سازمان امور ما شرکت معتمدعهده ه ب فرآیند این. برد نام توانمی را

سر کشور در سرا نفروشگاهی و سامانه مؤدیا هایپایانهیکپارچه و فراگیر سازی و اجرای نظام پیاده

باشد تا ن میآموزشی، تبلیغی، ترویجی و فرهنگی برای اصناف و مؤدیا هایفعالیتنیازمند انجام 

های ، از مقاومتهاآنوکار با مزایا و کارکردهای مفید طرح برای کسب هاآنضمن آشناسازی 

هنگی و فر جریان سازیهای شناخت شیوهاحتمالی در برابر اجرای طرح جلوگیری شود. بررسی و 

 .فروشگاهی است هایپایانه نظام اجرای موفقهای از ضرورت هاآنو اقتضائات آموزشی 

م توجه مستلزن افروشگاهی و سامانه مؤدی هایپایانهنظام یکپارچه و فراگیر سازی موفق لذا پیاده

 سازیاهمفردر  شرکت معتمدنقش  باشد. در همین راستاهای فرهنگی و اجتماعی میجدی به مؤلفه

ان خاطبم ومی،دهی افکار عمو شکل جریان سازیدر تبلیغی و فرهنگی های آموزشی، برنامه و تنظیم

محسوب  ت معتمدشرک وظایفیکی از  مقولهاست و این  پررنگامور شناسی اقناع و آسیب و نیز

 .شودمی

 

 :از اندعبارت وظایف اهم2-10-1

های آموزش برای آشنایی اعضا و ایجاد زبان مشترک به ارائه) ازیموردنهای اجرای آموزش -

 ؛( اولیه و کاربردی

 ؛کشور امور مالیاتیسازمان  تأییدمورد  تعیین محتوا و نیازهای آموزشی -

 دهندگانارائهرالعمل جذب و ارزیابی مدرسان و تهیه دستو) یآموزشریزی طراحی و برنامه -

و  نییتع ،هادورهو تدوین محتوای کامل  نییتع اهداف آموزشی، نییتع خدمات آموزشی،
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 هیته ارزیابی مدرسان، روش ارزیابی فراگیران، روش تدوین محتوای تدریس هر ساعت دوره،

به کلیه رابطان  بندیزمانبرنامه  اعلام زمانی مناسب، هایبازهدر  بندیزمانو تدوین برنامه 

 ؛(و انتقال اطلاعات به سازمان آموزش

کردن وسایل  فراهم ها،فراهم کردن مکان اجرای دوره ازجملهآموزش )اجرای  -

 ،آموزشو نظارت بر عملکرد مدرسان و فراگیران هنگام اجرای  کنترل ،آموزشیکمک

 ؛ارزیابی عملکرد فراگیران( ،عملکرد مدرسان یابیارز

ایند های آموزشی به لحاظ عملکرد مدرس، فر)ارزشیابی دوره آموزشارزشیابی نتایج  -

 .ها(گیری میزان اثربخشی دورهاندازه و امکانات آموزشی، آموزش

 

 شعب 11-2

توسط  شدهمشخص تمام وظایف شرکت معتمد را در محدوده جغرافیاییهستند که  دفاتر عملیاتی 

 عنوانبهو  باشدیم شرکت معتمدین دفاتر بخشی از ساختار سازمانی ا ،داشته باشدبه عهده  را متقاضی

معرفی  فروشگاهی و سامانه مؤدیان هایپایانهنظام یکپارچه و فراگیر شرکت معتمد در  شعب

 .گیردمیسط این شعب انجام مجوز تو موضوع هایفعالیتتمام یا بخشی از  گردند کهمی

 

 مرکز تماس 12-2

این  است.ایجاد مرکز تماس  مؤدیهای و پیشنهاد از مشکلات، انتظارها اطلاع کارهایراهاز یکی 

، به ایفای نقش مؤدیانو  شرکت معتمدترین نقطه ارتباطی بین هر عنوان مهمبه بایستمی مرکز

مرکز تماس، فراهم اصلی های موریتأاز م ربط برساند.را به واحدهای ذی مؤدیپرداخته و صدای 

 شرکت معتمدکارمند مرکز تماس . هر است مؤدیانبالا برای  باکیفیتی آوردن شرایط پشتیبان

 ،فروشگاهی و سامانه مؤدیان هایپایانهنظام یکپارچه و فراگیر از تمامی سؤالات متداول به بایستمی

 سؤالات. معمولاً در مراکز تماس که تعداد و به فراخور نیاز از این اطلاعات استفاده نماید بودهمسلط 

 مؤدیگویی بهتر به کلات از یک حدودی فراتر خواهند رفت، ایجاد درخت دانش جهت پاسخو مش
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 27 از 19صفحه

 هایدرخواستمبتنی بر  سازتصمیمساختار موظف به ایجاد  شرکت معتمد. لذا شودمیپیشنهاد 

جریان اطلاعاتی در سازمان بسیار رو وجود ازاین .است مرکز تنظیم مقرراتبا هماهنگی  مؤدیان

 .ایجاد نمایدروزآوری مداوم اطلاعات کارمندان مرکز تماس هباید روالی برای ب ته وشاهمیت دا

 

 :از اندعبارت وظایف اهم 2-12-1

 ؛روزشبانهساعت  24روز هفته و تمام  7در  مؤدیانبا  دوطرفهتعامل  -

تبط یاتی مرو رفع مشکلات و نواقص در سازمان امور مال گوییپاسخاز  مؤدیاناطمینان  -

 ؛فروشگاهی و سامانه مؤدیان هایپایانهام یکپارچه و فراگیر با نظ

یر بر اساس خدمات جدید نظام یکپارچه و فراگ مؤدیانفعلی، جلب  مؤدیانحفظ  -

 ؛فروشگاهی و سامانه مؤدیان هایپایانه

 ؛الیاتیامور م به سازمان هاآنفعلی و بهبود میزان اعتماد  مؤدیانارتقای رضایت  -

 سامانه فروشگاهی و هایپایانهنظام یکپارچه و فراگیر  هاییستمسکشف نقاط بحرانی  -

 ؛متنوع هایگزارشبا استفاده از  رسانیخدمات هایسیستمیا مؤدیان 

 ؛انانه مؤدیفروشگاهی و سام هایپایانهنظام یکپارچه و فراگیر  وریبهرهبهبود میزان  -

 ؛مؤدیان خودکار به صورتبهکاهش مراجعات حضوری با ارائه اطلاعات  -

 ؛شده درهمان تماس اول در صورت امکانهای ثبترسیدگی به درخواست رفع و -

 .مطلع ساختن کاربر از روند رسیدگی به درخواست/ رفع مشکل -
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 27 از 20صفحه

 ابزارها تجهیزات//هاسامانه 3

 سامانه /تجهیزات /ابزارها شناسه ردیف

1 ES01  و ثبت تغییرات بندیمدیریت فعالیت، زمانابزارهای 

2 ES02  مؤدیانسامانه مدیریت 

3 
ES03 آوری اطلاعات صورتحساب جمع های موردنیاززیرساخت

 الکترونیکی

4 ES04 امنیت عملیات های موردنیاززیرساخت 

5 ES05 مدیریت ارتباط با مشتریانCRM 

6 
ES06  ح مراجع ذیصلابر اساس استاندارد  تأییدمراکز داده مورد

 کشور

7 ES07 رتحساب شمسسامانه ثبت صو 
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 و ثبت تغییرات بندیابزارهای مدیریت فعالیت، زمان  1-3

ه استفاد یتشرکت معتمد در راستای مجوز فعال هایفعالیتاقدامات و مدیریت  ابزارها جهتاین  

ه عهده بعتمد را با مجوز فعالیت شرکت م مرتبط هایفعالیت موردنیازمدیریت منابع  نیهمچن .شوندمی

و مدیریت  ،ریسک تیریمد دهی وضعیت اجرایی، گزارش استراتژیک، یریگتصمیمداشته و 

 .شودمیانجام  ابزارهاتوسط این کاری  هایجریاننظارت دائم بر فعالیت 

 

 سامانه مدیریت مؤدیان 2-3

نفعان سایر ذی وتحت پوشش  مؤدیانارتباط با  برقرارکنندهیک واحد  عنوانبه مؤدیانسامانه مدیریت 

 یک ابزار عنوانبه ایجاد ارتباط مستقیم و منظم با ایشان توسط شرکت نظورمبهشرکت معتمد 

ت متنوع، خدما ئهارا از این سامانه افزایش رضایتمندی، هدف .گیردمیقرار  استفاده مورد استراتژیک

 .باشدمی ؤدیانم ( درایجاد یک رابطه عاطفی )در ادبیات ارتباط با مشتری وسیلهبهافزایش وفاداری 

نک یک با خواهد شد که در مؤدیاناز این سامانه منجر به ایجاد گروهی از اطلاعات  فادهاست

و  افزودهارزشت ارائه خدما منظوربهمدون  ریزیبرنامه هاآنبرای  توانمیو  استقراریافتهاطلاعاتی 

از این  وردبازخ ارتباط با مشتری و دریافت هایفرصتایجاد  وسیلهبهسامانه  نیا انجام داد.مطلوب 

 یانمؤدو  یک زیربنای مناسب برای افزایش فراوانی تعاملات بین شرکت معتمد عنوانبهارتباط 

 .شودمینگریسته 

 

 آوری اطلاعات صورتحساب الکترونیکیجمع های موردنیاززیرساخت 3-3

، افزارنرم از یامجموعه شامل و نه محدود بههای کشور دبر اساس استاندار هازیرساخت نیا

اطلاعات صورتحساب  ییجابجا فهیوظ برای انجام یاواسطهو  بوده داده گاهیپا و افزارختس

 تبادل و یارتباط یهاکانال تیریمد ابزارها نیا. است مؤدیان و سامانهحافظه مالیاتی  نیب الکترونیکی

 ییجابجا اتیعمل انجام یبرا لازم امکانات و داشته به عهده را مختلف یهادرگاه نیب اطلاعات

 .دینمایم فراهم مختلف یهادرگاه قیطر از را سازمان به مؤدی یهاتراکنش
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 27 از 22صفحه

 امنیت عملیات نیاز های موردزیرساخت 4-3

 تأمین یتمسئولمحرمانه بوده و مالیاتی  مؤدیانالکترونیکی  هایصورتحساباطلاعات  ازآنجاکه

حتمالی ستفاده او یا هرگونه سوءا، جلوگیری از دسترسی افراد غیرمجاز اطلاعاتو حفاظت از  ایمنی

ی مند براگیری از مکانیسم هوشبهره منظوربهلذا شرکت معتمد  است شرکت معتمددیگر به عهده 

امنیتی  حملات لدر مقاب و پیشگیرانهاعمال اقدامات اصلاحی  ،امنیتی حوادث ،رخدادها ایش وقایع،پ

 اتلیعم انعنو تحت ا استانداردهای کشورمنطبق ب افزارهاینرمزیرساخت و  از بایستمیاحتمالی 

 .از قبیل موارد ذیل استفاده نمایدامنیت اطلاعات 

  استفاده مورد افزارینرمی و افزارسختامنیت تجهیزات  تأمین منظوربه نیاز موردابزارهای 

 ؛اطلاعات آوریجمعدر صدور صورتحساب الکترونیکی و عملیات 

 منیت سیستم، استمرار فعالیت )دائمی بودن(، بازیابی اجهت برقراری  نیاز مورد ابزارهای

 ؛غیرمترقبه حوادثدر زمان بحران و اطلاعات 

  ؛حفظ امنیت تبادل اطلاعات با حافظه مالیاتی منظوربه نیاز موردابزارهای 

  صورتبه الیاتیممالیاتی بر روی حافظه  افزارهاینرمبارگذاری  منظوربه نیاز موردابزارهای 

 ؛قاء سطح امنیت بستر مربوطهامن و ارت

  ؛ازمانسحفظ امنیت تبادل اطلاعات با سیستم اطلاعاتی  منظوربه نیاز موردابزارهای 

  داده و اطلاعات ممیزی امنیت منظوربه نیاز موردابزارهای. 

 

 

 CRMارتباط با مشتریان ابزار 5-3

1CRM آتی مشتریان و فعلی مشتریان با ارتباط مدیریت برای شدهریزیبرنامه پروسه یک 

 با تعامل مدیریت و بهبود ساختن، به هاداده از استفاده با که روشی یا استراتژی هر. وکارهاستکسب

 معنی به بیشتر ،شودمی یاد CRM از آنچه امروزه. کندمی تداعی را CRM مفهوم بپردازد، مشتریان

                                              
1 Customer Relationship Management 
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 27 از 23صفحه

 یک را CRM توانمی مختلف، دیدگاه سه از بنابراین؛ است آن تکنولوژی و CRM ابزار خود

 .گرددمی خلاصه CRM در ابزارهای آن مزایای تمامی که دانست فرآیند و استراتژی تکنولوژی،

سازی نهری و بهیایجاد، توسعه، نگهدا منظوربههایی مجموعه گامشامل  ارتباط با مشتریان ابزارهای

را  ؤدیانمطلاعات ابایستی کلیه  ارابزاین  است. زمانو ارزشمند بین مشتریان و سا مدتطولانیروابط 

ربران و که از کایک شب هااین ابزار .را مدیریت نماید هاآنارتباطی با  هایراهتمام  و در برگرفته

 .کنندمیوح دسترسی مختلف را ایجاد مدیران با سط

 

 مراجع ذیصلاح کشوربر اساس استاندارد  تأییدمراکز داده مورد  6-3

زات های ارتباطی، امنیتی و تجهی، زیرساختهادهندهسرویساز ای مجموعه بهمراکز داده  

نترنت، ای)های تحت شبکه که برای ارائه، نگهداری و پشتیبانی از سرویس شودمیالکترونیکی گفته 

معتمد  هایتشرکتمامی متقاضیان فعالیت موضوع مجوز  .شوندبکار گرفته می (اینترانت، اکسترانت

زی ساذخیره وابراتی های مخای و اجزای مرتبط با آن از قبیل سامانهی رایانههابرای میزبانی سامانه

 و تعیین سطح بندیرتبهنسبت به اخذ گواهینامه  اندمکلفموضوع مجوز،  هایفعالیتداده برای 

 ایند.قدام نماخود از سازمان فناوری اطلاعات ایران ظرف مدت شش ماه مورد استفاده کز داده امر

 ه شامل:مراکز داد

o مرکز داده اصلی 

o مرکز داده پشتیبان 

o مرکز داده بحران 

 سامانه ثبت صورتحساب شمس 7-3

 توسط که است سازمان یکتای شناسه دارای چاپی ( فرمشمس) سازمان معتبر شناسه دار صورتحساب

 صدور جهت مربوطه مؤدی به شناسه آن تخصیص و مرکز از شناسه دریافت از پس معتمد شرکت

 ارائه یا کالا فروش موارد در فنی، نقص و حادثه بروز زمان درشود تا می داده رقرا صورتحساب

ساعت پس از  24شرکت معتمد مکلف است حداکثر ظرف مورد استفاده قرار گیرد.  خدمت
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 27 از 24صفحه

درخواست فروشنده نسبت به تخصیص صورتحساب شمس بر اساس نیاز فروشنده و مقررات اعلامی 

همچنین شرکت معتمد مکلف است  .فروشنده، اقدام نماید اروککسبتوسط مرکز، متناسب با 

های شمس حداکثر پانزده روز پس از پایان هر دوره مالیاتی نسبت به تعیین وضعیت صورتحساب

به فروشنده از قبیل صدور، عدم صدور و ابطال اقدام نموده و نتیجه را به مرکز  شدهدادهتخصیص 

 .گرددمیانجام  شودمییک سامانه که توسط شرکت معتمد تهیه اقدامات از طریق  نیا اعلام نماید.
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 27 از 25صفحه

 موردنیازارتباط خدمات با ساختار سازمانی و ابزارهای شمای کلی از  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سامانه /تجهیزات /ابزارها الزامات فنی و اجرایی گروه خدمات

آوری و جمعر، صدو

ارسال اطلاعات 

صورتحساب و 

 یاننظارت بر مؤد

 اقدامات و ریزیبرنامه 

 عملیات 

 فناوری 

 خدمت میز 

 امنیت 

 بازرسی و نظارت 

 شعب 

 تماس مرکز 

 ثبت و بندیزمان فعالیت، مدیریت ابزارهای 

 تغییرات

 مؤدیان مدیریت سامانه 

 آوریجمع موردنیاز هایزیرساخت 

 الکترونیکی صورتحساب اطلاعات

 امنیتعملیات  موردنیاز هایزیرساخت 

 نمشتریا با اطارتب مدیریتCRM 

 استاندارد اساس بر تأیید مورد داده مراکز 

 مراجع ذیصلاح کشوری

 شمس صورتحساب ثبت سامانه 

 آموزش

 اقدامات و ریزیبرنامه 

 فناوری 

 تماس مرکز 

 و حضوری هایآموزش 

 غیرحضوری

 مشتریان با ارتباط مدیریتCRM 

 

و حسابداری  مشاوره

 مالیاتی

 اقدامات و ریزیبرنامه 

 تماس مرکز 

 شعب 

  مشاوره فنی و غیر

 مالیاتی

 مشاوره مالیاتی 

 نظارت و بازرسی 

 مشتریان با ارتباط مدیریتCRM 
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 محاسبه سرمایه اولیه:

M  محل فعالیت( -مؤدی 10،000)هر اعلامی  تحت پوشش مؤدیانبازه تعداد 

A 200،000،000هر بازه  ازای مبلغ به 

S وزن گروه خدمت 

C ریال 1،000،000،000=ه ثابتسرمای 

TC کل سرمایه اولیه 

TC=S*(M*A)+C+%5* (M*A) 

M  محل فعالیت( -مؤدی 1000هر پوشش )تحت  مؤدیانبازه تعداد 

A  = 3،000،000،000مبلغ تضمین به ازای هر بازه 

S وزن گروه خدمت 

C ریال 100،000،000،000=تضمین ثابت 

TC کل مبلغ تضمین اولیه 

TC=S*((M*A)+C)+%20* (M*A) 
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 27 از 27صفحه

 وزن جهت محاسبه تضمین وزن جهت محاسبه سرمایه  خدمات گروه

و ارسال اطلاعات  یآورصدور جمع

 انیصورتحساب و نظارت بر مؤد
1 1 

 0.3 0.5 آموزش گروه

 1.5 0.5 و حسابداری مالیاتی مشاوره

 

 ..........................................................سند یانتها .....................................................

 

 

 


