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 مقدمه -1

تواند جهت حصول های فروشگاهی و سامانه مودیان سازمان امورمالیاتی کشور میفراگیر پایانهدر نظام یکپارچه و 

اطمینان از عملکرد صحیح مودیان در خصوص صدور صورتحساب الکترونیکی و ثبت دقیق معاملات در سامانه 

ی و غیرمالیاتی به مودیان، های فنمودیان، اطمینان از انجام تکالیف قانونی توسط مودیان، ارائه آموزش و مشاوره

های های مورد نیاز، از جمله گزارشپشتیبانی و استانداردسازی تجهیزات مورد استفاده مودیان و دریافت استعلام

ها برای انجام الکترونیکی پرداخت، از خدمات شرکتهای معتمد ارائه کننده خدمات مالیاتی استفاده کند. این شرکت

هایی که باشند. فهرست فعالیتبور نیازمند اخذ مجوز از مرکز تنظیم مقررات میفعالیت و ارائه خدمات مز

باشند، تحت عنوان فعالیت موضوع مجوز در های مزبور به واسطه اخذ مجوز یاد شده قادر به ارائه آنها می شرکت

 این سند تشریح شده است. 

 

 سند شرح -2

به همراه  گروه چهاردر قالب  یاتیمعتمد ارائه کننده خدمات مال هایشرکت مجوز موضوع هایفعالیت

 معتمد هایمجوز شرکت نوع با منطبق خدمات بندیشده  و گروه تعیینسند  یندر ا آنها ضروری های یرفعالیتز

ر سند د ینخدمات قابل ارائه بر اساس مندرجات ا در این راستا،صورت گرفته است.  مالیاتی خدمات کننده ارائه

 شده است: بندیطبقهی به شرح ذیل خدماتچهار گروه 

و نظارت  الکترونیکی صورتحساب ارسال و نگهداری آوری،جمع صدور، به مربوط مجوزگروه خدمات  -1

 بر عملکرد مودیان )مجوز نوع اول(

 )مجوز نوع دوم( آموزش به مربوط مجوز گروه خدمات -2

 )مجوز نوع سوم( مالیاتی حسابداریمشاوره و  به مربوط مجوزگروه خدمات  -3
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 تعاریف -3

های فروش کسب و کارهای سامانه حقوقی، اشخاص فروش هایسامانه قبیل از) افزارینرم ایسامانه :فروش سامانه

 ایشان خریداران که انیمودی توسط الکترونیکی صورتحساب صدور منظور به که است( متوسط و بزرگ

 حافظه طریق از مودیان سامانه به اتصال امکان سامانه این. گیردمی قرار استفاده مورد نیستند، نهایی کننده مصرف

این سند مراد از  متون کلیه در. باشدمی برخوردار الکترونیکی هایحسابصورت صدور قابلیت از و داشته را مالیاتی

 خواهد بود. فروشسامانه  وفروشگاهی  های فروشگاهی، پایانهپایانه

 مودی اختیار در مالیاتی حافظه و فروشگاهی پایانه بین ارتباط اعلام از عبارت همبندی پایانه فروشگاهی:همبندی 

 بین ناسازگاری و مشکل نبود صورت در و بود خواهد موقت ابتدا در . همبندیاست آنها یکتای های شناسه براساس

 بروز صورت در .شد خواهد دائمی همبندی الکترونیکی، موم و مهر و پیکربندی مرحله به ورود از پس تجهیزات،

 پایانه دائمی هبمندی میتواند سازمان دستورالعملهای رعایت با معتمد شرکت اندازی، راه از پس تجهیزات در مشکل

 .نماید ملغی را مالیاتی حافظه و فروشگاهی

 صدور برای نیاز مورد پایه جداول بارگذاری و مالیاتی حافظه در مودی مشخصات درج از است عبارت پیکربندی:

 .مالیاتی حافظه در صورتحساب

 پایانه اندازی راه و نصب متقاضی مودی آن فروشنده که صورتحسابی از است عبارت آزمایشی: صورتحساب

 خدمت شرح. کندمی اینکار انجام به اقدام که معتمدی است شرکت خریدارش و است مالیاتی حافظه و فروشگاهی

 توسط صورتحساب شماره و تاریخ. است «مالیاتی حافظه و فروشگاهی پایانه اندازی راه و نصب خدمات» شده ارائه

 .شود می تولید مالیاتی حافظه و فروشگاهی پایانه

 

 وظایف/خدمات هایگروه ضروری زیرفعالیتهای فهرست -4

 هایشرکت مجوز موضوع با منطبق وظایف/ خدمات چهارگانه هایگروه به مربوط ضروری هایفعالیت فهرست

 :است شده تعیین ذیل شرح به مالیاتی خدمات کننده ارائه معتمد
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 نوع اول از قبیل: مجوز مرتبط با هایفعالیت الف( گروه

 فروشگاهی و آموزش استفاده از پایانه مالیاتی حافظه و یفروشگاه یانهپا یانداز و راه نصب 

 های آن عبارتند از:که اهم فعالیت

 مالیاتی حافظه و فروشگاهی پایانه همبندی 

 مالیاتی حافظه و فروشگاهی پایانه پیکربندی 

 مالیاتی حافظه و فروشگاهی پایانه موم و مهر 

 مالیاتی حافظه و فروشگاهی پایانه طریق از صادر آزمایشی صورتحساب ارسال 

 و حافظه مالیاتی فروشگاهی پایانه اولیه فعالسازی 

 آموزش استفاده از پایانه فروشگاهی 

 ثبت رویداد 

 های آن عبارتند از:که اهم فعالیت

  سازمنابع ذخیرهرویدادها و وقایع در ثبت 

 نظارت بر رویدادها و وقایع رخ داده 

 سازمان، شرکت معتمد و مودیبین نات در راستای جلوگیری از قابلیت انکار کابستر و ام ایجاد 

 

 مالیاتی حافظه و یفروشگاه یانهافزار پا افزار و سخت نرم یو بروزرسان پشتیبانی 

 های آن عبارتند از:که اهم فعالیت

 های آوری، نگهداری و ارسال صورتحسابی مرتبط با صدور، جمعرویدادهاکلیه  و نگهداری ثبت

 الکترونیکی

  تماس مرکزپشتیبانی و ارائه خدمت به مودیان از طریق امکانات 

  خدمت میزپشتیبانی و ارائه خدمت حضوری به مودیان از طریق 

 مرتبط با پایانه فروشگاهی و حافظه مالیاتی تجهیزاتکلیه  از روزرسانیو به پشتیبانی 

 شکایاتثبت  مدیریت 

 یکیصورتحساب الکترون اطلاعاتو ارسال  ینگهدار ی،آور جمع 
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 :از عبارتند آن هایفعالیت اهم که

 مالیاتی حافظه از الکترونیکی صورتحساب اطلاعات آوریجمع نیاز مورد اطلاعات تبادل بستر برقراری 

 توسط اعلامی مقررات و ضوابط طبق آن نگهداری و الکترونیکی صورتحساب اطلاعات آوریجمع 

 مرکز

 اعلامی مقررات و ضوابط طبق کشور مالیاتی امور سازمان به الکترونیکی صورتحساب اطلاعات ارسال 

 مرکز توسط

 اطلاعات تبادل و هاداده سازیایمن با مرتبط عملیات انجام 

 تقلب کشف در مرکز به کمک و الکترونیکی صورتحساب صدور حوزه در مودی عملکرد بر نظارت 

 حسابداری استاندارد افزار نرم از مودی استفاده تایید 

 (شمس) سازمان معتبر دار شناسه صورتحساب ثبت و تخصیص  

 :از عبارتند آن هایفعالیت اهم که

 مودی به ارائه و شمس صورتحساب صدور 

 مودی به تحویلی های صورتحساب آوری جمع 

  به منظور تبدیل آن به صورتحساب الکترونیکی شده صادر شمس های صورتحساب اطلاعاتثبت 

 یاتیو حافظه مال یفروشگاه یانهپا یرفعالسازی/غفعالسازی 

 از قبیل: دوم نوع مجوز هاییتو فعال یف/وظاخدمات گروه( ب

 (یرحضوریو غ ی)حضور مودی قانونی تکالیف و حقوق آموزش 

 (یرحضوریو غ ی)حضورالکترونیکی صورتحساب صدور مقررات آموزش 

 (یرحضوریو غ یآنها )حضور یقانون یفدر خصوص حقوق و تکال یانتسلط مود احراز 

 (یرحضوریو غ ی)حضورالکترونیکی صورتحساب صدورمقررات  خصوص در مودیان تسلط احراز 

 از قبیل: سوم نوع مجوز هاییتو فعال یف/وظاخدمات گروه( پ

 تهیه صورتهای مالی 

 حسابرسی مالی 

 غیرمالیاتی و فنی مشاوره 
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 مالیاتی مشاوره 

 موضوع مجوز خدمات/وظایف شرح -5

، هاو فرآیند هاهای ارائه کننده خدمات مالیاتی به همراه زیر فعالیتخدمات/ وظایف موضوع مجوز شرکت

 باشد:استانداردها و الزامات و شرح نقص مربوط به هر یک از آنها، به شرح جداول ذیل می
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 10001 شناسه فعالیت:
و  یاتیمال حافظه و یفروشگاه انهیپا یانداز راه و نصب

  گروه: مجوز نوع اول فروشگاهی آموزش استفاده از پایانه

 شرح:

های مورد )دارای تأییدیه از آزمایشگاه یاتیسازمان امور مال دییمورد تا یفروشگاه انهیپا یانداز نصب و راه شرکت معتمد وظیفه

 انجام ان را بر عهده دارد.مودیبه پایانه آموزش استفاده از آن  همچنین سازمان امور مالیاتی و قابل مشاهده در سامانه مودیان( و تأیید

 یهدریافت تایید پس از .اندازی است های ابلاغی سازمان جزء لاینفک فرآیند نصب و راه ی مطابق با دستورالعملکربندیو پ یهمبند

نصب  یفروشگاه انهیآموزش کار با پا شرکت معتمد موظف است ،اندازی مور مالیاتی مبنی بر اتمام فرآیند نصب و راهنهایی از سازمان ا

 نماید. الکترونیکی را به مودی ارائه نماید تا وی بتواند با پایانه فروشگاهی کار کرده و اقدام به صدور صورتحسابشده 

 انمودیهای فروشگاهی و سامانه  قانون پایانه مبانی قانونی:

 زیر فعالیت و فرآیند:

 پایانه فروشگاهی و حافظه مالیاتی اندازینصب و راهدریافت درخواست  .1

 افزار برای رفع نیازهایش افزار و نرم ارائه مشاوره به مودی و کمک به وی برای خرید مناسبترین سخت .2

 یاتیو حافظه مال یفروشگاه انهیپادریافت درخواست نصب  .3

)در صاورتی کاه نیااز باه مراجعاه      و حافظه مالیااتی  پایانه فروشگاهیاندازی  هماهنگی زمان مراجعه با مودی برای نصب و راه .4

 حضوری باشد.(

 کنترل مشخصات ثبت شده پایانه فروشگاهی و حافظه مالیاتی .5

 پیکربندی و مهر و موم الکترونیکی پایانه فروشگاهی و حافظه مالیاتیهمبندی،  .6

 صورتحساب آزمایشی و اخذ تاییدیه صحت عملکرد پایانه فروشگاهی و حافظه مالیاتی ارسال .7

 ارائه آموزش لازم به مودی به همراه مستندات آموزشی به منظور استفاده از پایانه فروشگاهی نصب شده .8

 نظارت بر عملکرد مودی و ارائه گزارش به مرکز تنظیم مقررات .9
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 استاندارد و الزامات:

 معیار شاخص

 بر اساس معیارهای ابلاغی مرکز یاتیو حافظه مال یفروشگاه انهیپا اندازینصب و راهدرخواست مدت زمان پاسخ به 

 بر اساس معیارهای ابلاغی مرکز یاتیو حافظه مال یفروشگاه انهیپا یکیالکترون همبندی، پیکربندی و مهر و موم 

و حافظه  یفروشگاه انهیصحت عملکرد پا هیدییو اخذ تا یشیارسال صورتحساب آزما

 یاتیمال

 بر اساس معیارهای ابلاغی مرکز

 انهیبا استفاده از پا الکترونیکی به منظور صدور صورتحساب یارائه آموزش به مود

 نصب شده یفروشگاه

 بر اساس معیارهای ابلاغی مرکز

ی به مودی از زمان اتیو حافظه مال یفروشگاه انهیپا اندازی و تحویل  مدت زمان نصب، راه

 درخواست نصب وی 

 بر اساس معیارهای ابلاغی مرکز

 
 دستاورد:

 جهت صدور صورتحساب برای مودیلازم  افزاری افزاری و نرم سخت ایجاد بستر 

 شرح نقص
 میزان اهمیت

 ملاحظات
 زیاد متوسط کم

به  یاتیو حافظه مال یفروشگاه انهیپا  اندازینصب و راهعدم 

ی به درخواست نصب و روز کاری از3پس از گذشت  یمود

 شرکت معتمد 
    

به  یاتیو حافظه مال یفروشگاه انهیپا  اندازینصب و راهعدم 

به  یاز درخواست نصب و یکار روز5پس از گذشت  یمود

 شرکت معتمد
    

عدم آموزش مناسب به مودی جهت استفاده صحیح از پایانه 

 فروشگاهی
    
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 شناسه فعالیت:   

10002 

 گروه: جمع آوری اطلاعات ثبت رویدادها

 شرح:

رچوب اسناد برعهده شرکت معتمد بوده و ارسال اطلاعات بر اساس چا انمودیوظیفه ثبت رویدادها، بین حافظه مالیاتی و سامانه 

 مرکز با حفظ محرمانگی و یکپارچگی صورت خواهد گرفت. پروتکل تبادل اطلاعات

، دسترسی به رویدادها به ایها یا جرایم رایانهمنیت سیستما ت مربوط بهدر موضوعا ایی باشد که ثبت رویدادها باید به گونه

غیرقابل انکار ها مورد استناد قرار گیرد. دادهانکار بودن  جهت غیر قابل یک سند الکترونیکیبه عنوان پذیر بوده و سهولت امکان

عهده شرکت معتمد و بر اساس چارچوب اسناد پروتکل تبادل  رب انمودیبودن اطلاعات ارسالی از حافظه مالیاتی به سامانه 

 اطلاعات مرکز خواهد بود.

 مبانی قانونی:

 انمودیهای فروشگاهی و سامانه قانون پایانه -

 مجلس شورای اسلامی 1398بهمن  11ی مصوب این دادرسی، قانون جرائم رایانهفصل دوم آئ -

 قضائیه قوه 12/05/93ه الکترونیکی، مصوب پذیری ادلآوری و استنادآیین نامه جمع -

 : فرآیندزیر فعالیت و 

 ؛ساز شرکتمنابع ذخیرهثبت رویدادها و وقایع در  -

 نظارت بر رویدادها و وقایع رخ داده؛ -

 .کشور ، شرکت معتمد و سازمان امور مالیاتیمودیایجاد بستر و امکانات در راستای جلوگیری از قابلیت انکار بین  -

بایست نسبت به ثبت آنها اقدام نماید  شامل رویدادهایی از قبیل رویدادهای عمومی، امنیت رویدادهایی که شرکت معتمد می -

 پایگاه داده، به شرح جداول زیر است: ها و سرویسسرویس افزارها،شبکه و ارتباطات، سیستم عامل، نرم

 ثبت رویدادهای عمومی 

 توضیحات عنوان ردیف

 زمان و تاریخ تنظیمات 1

 زمان و تاریخ براساس باید مالیاتی حافظه و افزارها نرم ها،سرویس تجهیزات، تمامی برای رویداد ثبت

 مرکز توسط سازی همزمان سیستم. شوند انجام است شده تنظیم سازی همزمان سیستم یک با که مشترکی

 .شود می ارائه مقررات تنظیم

2 
 مرکزی مدیریت سرویس

  رویداد ثبت

 یا) مرکزی رویداد ثبت مدیریت سرویس بایستمی رویدادها تمامی پردازش و سازی ذخیره جهت

 امنیت رویداد ثبت مانند مجزا؛ مرکزی رویداد ثبت سرویس یک رویداد ثبت سطح هر ازای به حداقل

. شود اندازی راه...(  و داده پایگاه سرویس رویداد ثبت عامل، سیستم رویداد ثبت ارتباطات، و شبکه

 نگهداری و ارسال( ها)سرویس این سمت به میبایست مستند این در شده بیان رویدادهای ثبت تمامی
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 .گردند

3 
 نگهداری زمان

 شده ثبت رویدادهای

 خصوص این در بالادستی قوانین سایر رعایت با سال ده مدت به حداقل شده ثبت رویدادهای تمام

 .شوند نگهداری

 کاربران IP آدرس 4
 شده مستند و مشخص IP آدرس دارای باید معتمد شرکت داخلی شبکه در راهبران و کاربران تمامی

 .گردد رسانی روز به مستندات شرکت امنیت نماینده اطلاع با تغییر صورت در و باشند

5 
 ضروری اطلاعاتی اقلام

 رویدادها ثبت در

 کاربر فرد منحصربه شناسه

 رویداد یا فعالیت نوع

 رویداد زمان و تاریخ

 رویداد یا فعالیت موفقیت عدم یا موفقیت وضعیت

 مبدا سیستم فرد منحصربه شناسه

 رویداد یا فعالیت تاثیر تحت اجزای و مقصد سیستم فرد منحصربه شناسه

 رویداد پارامترهای 6

 : شوند ثبت ذیل موارد بایستی حداقل رویدادها تمامی ازای به

 رویداد نوع 

 جاری کاربر شناسه 

 آدرس IP جاری کاربر 

 (ساعت – تاریخ) رویداد زمان 

 (بودن ناموفق یا موفق) وضعیت 

 درهم مقدار که میشاود محاسابه صاورت بدین که جاری رکورد شاده ساازی درهم مقدار 

 قرار هم کنار در فعلی  رکورد با SHA-256 الگوریتم از استفاده با قبلی رکورد شده سازی

 شده سازی درهم  SHA-256 الگوریتم از اساااتفاده با مجدداً و(  Concatenate) گرفته

 .است

Hash (n) = SHA-256 (Hash (n-1) | n) 

7 
 حجم مدیریت

 شده ثبت رویدادهای

 از) شود آنها حجم کاهش به منجر شده ثبت رویدادهای رفتن دست از بدون که اقدامی هرگونه انجام

 .ندارد منعی...(  و رویدادها سازی فشرده یا تکراری رویدادهای سازی ذخیره عدم قبیل
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  ارتباطات و شبکه امنیتثبت رویدادهای مربوط به 

 توضیحات عنوان ردیف

1 
 سوییچ رویدادهای ثبت

 شبکه هسته

 روی بر( سوییچ رویدادهای ثبت و انتخاب جهت اصلی سوییچ داخلی تنظیمات) Syslog تنظیمات

 برای و نماید ثبت را زیر بندیهای دسته تمامی که شود تنظیم صورتی به شبکه مرکزی هسته سوییچ

 .نماید ارسال مرکزی رویدادهای مدیریت سرویس

 Emergencies 

 Alerts 

 Critical 

 Errors 

 Warnings 

 Notifications 

 Information 

 است نیاز مورد سوییچ رویدادهای تمام اصل در

2 
 سوییچ رویدادهای ثبت

 ها سرور دسترسی

( سوییچ رویداد ثبت و انتخاب جهت ها سرور ورودی های سوییچ داخلی تنظیمات) Syslog تنظیمات

 نماید ثبت را زیر بندیهای دسته تمامی که شود تنظیم صورتی به شبکه سرور دسترسی های سوییچ روی بر

 .نماید ارسال مرکزی رویدادهای مدیریت سرویس برای و

 Emergencies 

 Alerts 

 Critical 

 Errors 

 Warnings 

 Notifications 

 Information 

 است نیاز مورد سوییچ رویدادهای تمام اصل در

3 
 سیاست رویدادهای ثبت

 دسترسی های

 ثبت است لازم ، باشد شده تعریف دسترسی سطوح شبکه های سوییچ از کدام هر برای که صورتی در

 به و شده ثبت شده جلوگیری دسترسی  چه و شده داده دسترسی چه ، ها دسترسی از استفاده رویداد

 .شود ارسال مرکزی سرویس

4 
 ترافیک رویداد ثبت

 شبکه فایروالهای
 .شومد ذخیره و ثبت مجاز غیر و مجاز های ترافیک از اعم  فایروال از عبوری های ترافیک تمام رویداد

( نفوذ از جلوگیری های سیستم) IPS و( نفوذ تشخیص های سیستم) IDS های ابزار در که رویدادهایی ثبت 5
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 ثبت مرکزی رویدادهای مدیریت سرویس در استاندارد قالب در دارندباید وجود شبکه ساختار در که IPS/IDSرویدادهای

 : میباشد زیر شرح به ابزارها این نیاز مورد رویدادهای. شود

 High Priority Attack 

 Medium Priority Attack 

 Low Priority Attack 

 Information 

6 
 آنتی رویدادهای ثبت

 ویروس

 اینجا در .شود نگهداری و ثبت باید آنتیویروس توسط شده شناسایی رخدادهای و پیکربندی رویداد

 UTM تجهیزات آنتیویروس هم و سایساتمعاملها آنتیویروس مدیریت سایساتم هم آنتیویروس، از منظور

 .میباشد( امنیتی ی یکپارچه های سامانه)

 تجهیز رویداد ثبت 7

Proxy 

 میبایست سااارویس این از عبوری ترافیکهای تمامی Proxy Web سااارویس وجود صاااورت در

 .گردد ذخیره

 Web Post Log 
 Web Get Log 

 عبور Proxy از آنها ترافیک که ای وب تحت ساارویسهای به مربوط رویدادهای اساات ذکر به لازم

 غیر در گردد؛ ذخیره مربوطه وبسرور توسط میبایست آنها ترافیک.نمیباشد ضروری سرور وب در نمیکند

 .نمیباشد ضروری وبسرور در آنها سازی ذخیره صورت این

8 
 رویدادهای ثبت

 WAF تجهیزات

 .گردد ذخیره مرکزی رویدادهای مدیریت سرویس در باید زیر موارد به مربوط رویدادهای تمامی

 Web Firewall Log 

 Attack Log 

 Access Log 

 Audit Log 

 System Log 

 Traffic Log 

9 

 

 رویدادهای ثبت

 تجهیزات

 

 شبکه های سرویس و تجهیزات تمامی روی بر زیر تنظیمات اعمال

 Login Fail/Login success 
 Enable and Disable Service 
 Set Access List 
 Enable and Disable Network Port 
 Any Configuration system 
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 : مانند میگیرد انجام انسانی نیروی اعمال بدون شبکه های سرویس و تجهیزات روی بر که رویدادهایی

 Enable/Disable Network Card 
 Traffic Flow 
 Port Block 
 Power Information 
 RAM/CPU Alert 

 شبکه رویدادهای ثبت 10

LAN 

 : مانند شبکه با کاربران سیستم ارتباطات به مربوط رویدادهای تمامی

 MAC سوییچ به متصل های سیستم های 

 کاربر هر ب مربوط سوییچ پورت شماره 

 ب مربوط رویدادهای port security 

 مانند شبکه حملات ب مربوط رویدادهای ARP Spoofing 

 رویدادهای Dynamic ARP Inspection 

 

 عامل سیستم به مربوط رویدادهای ثبت 

 توضیحات عنوان ردیف

 امنیتی ممیزی رویدادهای 1

 گردد ذخیره و تولید میبایست ذیل، موارد جمله از عامل سیستم در امنیتی رویدادهای تمامی

 کاربری حسابهای مدیریت به مربوط رویدادهای 

 (ناموفق و موفق) کاربر خروج و ورود به مربوط رویدادهای 

 تمام به مربوط رویدادهای object قبیل از مهم های 

o آنها تنظیمات و ها برنامه به مربوط فایلهای 

o آنها تنظیمات و داده پایگاه فایلهای 

o ویندوز رجیستری 

 قبیل از مشیها خط در تغییر به مربوط رویدادهای 

o کاربر دسترسی حقوق مشی خط در تغییر 

o عامل سیستم فایروال های مشی خط در تغییر 

o های مشی خط در تغییر Audit 

 عامل سیستم شدن خاموش و روشن رویدادهای 

 سرویس نصب 

 سرویسها شدن غیرفعال یا و فعال 
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 ها سرویس بودن اجرا وضعیت در تغییر 

 رویدادها شدن پاك به مربوط رویداد 

 :نکته

 بسته نصب به نیاز لینوکسی های عامل سیستم در تنظیمات این اعمال جهت Audit  

 .میباشد

 تنظیمات طریق از ویندوزی های عامل ساایسااتم در تنظیمات این اعمال جهت Policy 

Group شود اقدام زیر صورت به 

Windows Settings => Security Settings => Advanced Audit Policy 

Configuration=> System Audit Policies 

  

 افزارها نرم به مربوط رویدادهای ثبت 

 توضیحات عنوان ردیف

 کاربردی برنامه رویدادهای 1

 :شود ذخیره و تولید ذیل رویدادهای بایستی حداقل کاربردی برنامه سمت در

 ) کاربران توساط( لازم دسااترسای فاقد) غیرمجاز صاافحات به دساترسای( برای تلاش 

 کاربران( ناموفق و موفق) ورودهای برای تلاش 

 ،(راهبر/  آنلاین کاربر) کاربر حذف و ویرایش ایجاد 

 سامانه از کاربران خروج 

 کاربران عبور کلمات تغییر 

 استثنائات و خطاها 

 ها سرویس به مربوط رویدادهای ثبت 

 توضیحات عنوان ردیف

1 
 وب رویدادهای ثبت

 ها برنامه میزبان سرور

 :گردد ثبت وبسرور سطح در باید زیر موارد حداقل

 دهد پوشش را زیر فیلدهای حداقل باید که وبسارور توساط دریافتی درخواساتهای تمام : 

o تاریخ 

o زمان 

o آدرس IP مبدأ 

o سارآیند مقدار For-Forwarded-X (آدرس که باشاد گونهای به باید رویدادها IP کلاینت 
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 (.گردد ثبت آن در کننده درخواست

o مبدأ پورت آدرس 

o آدرس IP مقصد 

o مقصد پورت شماره 

o متد HTTP 

o آدرس URL 

o پارامترهای String Query )متد از استفاده صورت در (GET  

o مقادیر Data POST(وجود صورت در) 

o سرآیند مقدار   UserAgent  

o سرآیند مقدار Referer 

o کد Status پاسخ 

 رویدادهای Start ،Stop و Restart سایتها شدن 

2 
 رویدادهای ثبت

 زیرساختی سرویسهای

 زیر سرویس هرگونه و DNS ،DHCP ،WSUS،ESX مانند ساختی زیر سرویسهای خصوص در

 .شوند نگهداری و ثبت زیر رویدادهای حداقل میبایست دیگر ساختی

 زیرساختی سرویسهای پیکربندی در تغییر رویداد 

 رویدادهایStart ،Stop و Restart زیرساختی سرویسهای شدن 

 هاداده پایگاه سرویس به مربوط رویدادهای ثبت 

 توضیحات عنوان ردیف

1 
 رویدادهای ثبت

 هاداده پایگاه

 :شوند ثبت زیر موارد حداقل باید هاداده پایگاه سطح در

 هاAccount User حذف و تعلیق تغییر، نمودن، اضافه .1

 هاAccount user در دسترسی حقوق تغییر .2

 هاObject مالکیت تغییر .3

4. Login و هاا  Logoutنااموفق تلاشهاای و هاا Account Administrator هاا ، Application و ها 

Credentialداده پایگاه به مستقیم دساترسای برای اساتفاده مورد های 

 عبور رمزهای تغییر .5

 عبور رمزهای تغییر .6

a. Authentication mode 

b. Password Control 
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c. شدن غیرفعال یا فعال Remote Access  

d. شدن غیرفعال یا فعالAuditing Database 

 پاك یا کردن ویرایش کردن، حذف برای شااده انجام تلاشهای و system Audit پیکربندی در تغییر .7

 .ها Database log یا هاtrail Audit نمودن

 .شده اجرا یDDL دستورات کلی بطور و Database Schema در تغییر .8

 application) کاربر جز به) هاAccount User تمام توساااط شاااده اجرا یDML دساااتورات .9

 داده پایگاه Restore و Backup عملیات .10

 ها پایگاهداده Shutdown و Startup عملیات .11

 /خواندن دستورات، اجرای) ها پایگاهداده طریق از عامل سیستم عملکردهای به دسترسی برای تلاش .12

 )تنظیمات و فایلها ویرایش

 یا چیزی چه و داده رخ رویدادهایی چه اینکه تعیین برای کافی اطلاعات باید شده ثبت رویداد رکورد در .13

 :باشد داشته وجود شده آن باعث کسی چه

a. رویداد نوع 

b. رویداد وقوع زمان 

c.  UserCredential  رویداد به مربوط های 

d. رویداد اندازی راه برای شده استفاده دستورات یا و ها برنامه ( Exact SQL) 

e. (کاربرد صورت در) است گرفته قرار دسترسی مورد که جداولی نام 

f.  Host Name آدرس یا IP مبدأ کاربر 

g. (بودن ناموفق یا موفق) وضعیت 

 :شوند ثبت رویدادها باید نیز زیر موارد از SQL و اوراکل هایداده پایگاه مورد در شااده، ذکر موارد بر علاوه

 دستورات ثبت: وراکلا Service: listener ،Status ،version ،Stop 

 SQL   :دستورات ثبت DBCC (Transact SQL) 

 رویدادها ارسال 
 مقررات تنظیم مرکز به رویداد انتقال بستر طریق از سازمان، درخواست حسب الزامات، این اساس بر شده ثبت یرویدادها کلیه است ضروری

 .گردد رعایت ذیل های کنترل اساات لازم راسااتا، این در. گردد ارسااال

 توضیحات عنوان ردیف

1 
 ملزومات کردن فراهم

 رویداد ارسال

 :گردد فراهم ذیل موارد است ضروری ، مقررات تنظیم مرکز زیرساخت به اتصال منظور به

 تنظیم مرکز کالکتور استقرار جهت) سازمان نظر مورد افزاری نرم و افزاری سخت منابع دارای سرور 
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 (مقررات

 انتقال حجم با متناسب باند پهنای دارای) مالیاتی امور سازمان زیرساخت با مستقیم ارتباطی لینک 

 (درخواستی های داده و شده ثبت رویدادهای

 رویدادها مستند ارسال 2
 مرجع مستند دارد ضرورت است، شده تولید استاندارد غیر و سفارشی ساختار با رویدادها که صورتی در

 .گردد ارسال سازمان به و گردیده تولید رویداد، از بخش هر توضیح شامل رویدادها آن

3 

 به رویداد ارسال

 و بلادرنگ صورت

 مستمر

 نیاز صورت در شده، ثبت رویدادهای کلیه ، رویداد ارسال ملزومات کردن فراهم از پس دارد ضرورت

 مرکز برای سازمان تایید مورد فرمت در بلادرنگ و مستمر صورت به رویداد انتقال بستر طریق از سازمان،

 .گردد ارسال مقررات تنظیم

 

 

 استاندارد و الزامات:

 شاخص
 NIST 800-92)براساس استاندارد 

SANS Information Logging Standard) 

 معیار

 

 بر اساس معیارهای ذکر شده در سند ابلاغی مرکز ثبت رویدادهای حافظه مالیاتی

  رویدادهای عمومیثبت 

مرتبط با صدور  شبکه و ارتباطات مربوط به امنیت ثبت رویدادهای

 صورتحساب الکترونیکی تحت مدیریت شرکت معتمد

 بر اساس معیارهای ذکر شده در سند ابلاغی مرکز

 بر اساس معیارهای ذکر شده در سند ابلاغی مرکز هاعاملمرتبط با سیستمثبت رویدادهای 

 بر اساس معیارهای ذکر شده در سند ابلاغی مرکز هاسرویس های مرتبط باثبت رویداد

 بر اساس معیارهای ذکر شده در سند ابلاغی مرکز نرم افزارها ثبت رویدادهای مرتبط با

 بر اساس معیارهای ذکر شده در سند ابلاغی مرکز هاثبت رویدادهای مرتبط با سرویس پایگاه داده

 بر اساس معیارهای ذکر شده در سند ابلاغی مرکز شده به مرکز تنظیم مقرراتارسال رویدادهای ثبت 
 

 دستاورد:

 های معتمد و حذف توسط شرکت های فروشگاهی و سامانه مودیانیکپارچه و فراگیر پایانهادهای رخ داده در نظام ثبت روید

 فرض انکارپذیری رویدادها. 

 ملاحظات میزان اهمیت :شرح نقص
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 زیاد متوسط کم
 

 

 در ثبت رویدادهای حافظه مالیاتی نقص

عدم رعایت زمان و تاریخ ثبت رویداد 

 مطابق با استانداردهای ابلاغی

    

عدم رعایت ثبت تمام رویدادها مطابق 

 با استاندارد

    

نقص در ثبت مشخصات ایجادکننده 

  رویداد

    

نقص در رعایت میزان فضای لازم 

 مدیریت رویدادهای ثبت شدهجهت 

    

     نقص در  ثبت رویدادهای مرتبط با رویدادهای عمومی

      شبکه و ارتباطاتنقص در  ثبت رویدادهای مرتبط با امنیت 

     سیستم عامل نقص در ثبت رویدادهای مرتبط با

     هاسرویس نقص در ثبت رویدادهای مرتبط با

     نرم افزارها رویدادهای مرتبط بانقص در  ثبت 

     هانقص در ثبت رویدادهای مرتبط با سرویس پایگاه داده
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 10003 شناسه فعالیت:   
 و یفروشگاه انهیپا افزار سخت و افزار نرم یبروزرسان و یبانیپشت

  گروه: مجوز نوع اول یاتیمال حافظه

 شرح:

 ی به نحوی که اختلالی در مود ازیمطابق با نو حافظه مالیاتی  یفروشگاه انهیافزار پا افزار و سخت نرم یو بروزرسان یبانیپشت

افزار  عملیات مودی در حوزه صدور صورتحساب الکترونیکی رخ ندهد. شرکت معتمد موظف است در صورت نیاز سخت

  در اختیار مودی قراردهد تا در صورت بروز حادثه مودی مشکلی برای صدور صورتحساب نداشته باشد.  را پشتیبان

 مبانی قانونی:

 انمودیهای فروشگاهی و سامانه قانون پایانه -

 زیر فعالیت و فرآیند: 

   نیاز مورد تغییرات اعمال و احتمالی عیوب رفع بروزرسانی، به محدود نه و شامل غیرحضوری و حضوری پشتیبانی فعالیت -

 ارائه روش جایگزین به مودی برای جلوگیری از بروز اختلال در عملیات وی -

 مالیاتی حافظه و فروشگاهی پایانه از غیرحضوری و حضوری پشتیبانی 

 کاری روز1 حداکثر باید است مودی فعالیت محل به متخصص شخص حضوری مراجعه به نیاز که مواردی در معتمد شرکت 

 پشتیبانی سیستم در مودی درخواست ثبت زمانی فاصله ارزیابی شاخص. کند اینکار به اقدام مودی نیاز از اطلاع از پس

 .است مودی مالیاتی حافظه در محل در پشتیبانی فعالیت شروع رویداد ثبت زمان و معتمد شرکت

 توانایی مودی که محلی گویش یا زبان براساس است موظف معتمد شرکت نباشد مسلط سلیس فارسی زبان به مودی چنانچه 

 شرکت. است برقرار غیرحضوری و حضوری پشتیبانی خصوص در موضوع این. کند برقرار ارتباط وی با دارد را آن درك

 از موضوع این رعایت عدم. کند ذکر قرارداد متن در را توافق مورد زبان است موظف مودی با قرارداد انعقاد زمان در معتمد

 باعث شود است، معتمد شرکت خدمات به وابسته که تکالیفش، انجام در مودی اشتباه باعث چنانچه معتمد شرکت سوی

 معتمد شرکت خدمات به مودی اشتباه بودن وابسته تشخیص. شود می مودی جریمه میزان با متناسب معتمد شرکت جریمه

 .است استانی های کارگروه برعهده

 میزان این از بیش انتظار زمان و است دقیقه10 معتمد شرکت تماس مرکز تلفنی پشتیبانی صف در مودی انتظار زمان حداکثر 

 .دارد معتمد شرکت برای منفی امتیاز 1 دقیقه5 هر برای

 ( پنجشنبه 13الی8 و چهارشنبه تا شنبه 17الی8)اداری ساعات در پشتیبانی تیکت پاسخ دریافت برای مودی انتظار زمان حداکثر

 . دارد معتمد شرکت برای منفی امتیاز 1 پاسخ ارائه در تاخیر ساعت یک هر. است ساعت8 ها زمان این از خارج در و ساعت2

 شوند می محسوب روزکاری عنوان به روزها این تمامی و است ها پنجشنبه 13الی8 و چهارشنبه تا شنبه 17الی8 اداری ساعات از منظور. 

 مشابه انتظار مورد زمانبندی شود برقرار مودی توسط زنده تصویری یا صوتی ارتباط چنانچه پشتیبانی روشهای سایر برای 

. است تیکت مشابه انتظار مورد زمانبندی باشد شده ضبط تصویری یا صوتی یا و مکتوب ارتباط چنانچه و است تلفنی تماس
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 .بود خواهد صورت همین به نیز جرائم

 شود نگهداری معتمد شرکت نزد نحوی به ماه ماه دو باید حداقل متن و تصویر صوت، از اعم مودی ارتباطات محتوای تمامی 

 .شود رجوع آنها به بتوان مودی و معتمد شرکت بین اختلاف بروز صورت در تا

 قانون 2ماده در مندرج استانی کارگروه نهایی نظر اعلام مرجع نگردد مرتفع معتمد شرکت و مودی بین اختلاف چنانچه 

 .است

 دارد پی در معتمد شرکت برای پشتیبانی تعرفه% 10 معادل نقدی جریمه منفی امتیاز 10 هر. 

 از روزکاری3 ظرف گردید ابلاغ وی به مقررات تنظیم مرکز سوی از فوری بروزرسانی چنانچه است موظف معتمد شرکت 

 .نماید اعمال خود پوشش تحت مالیاتی های حافظه و فروشگاهی های پایانه تمامی در را بروزرسانی ابلاغ تاریخ

 روزکاری20 ظرف گردید ابلاغ وی به مقررات تنظیم مرکز سوی از معمولی بروزرسانی چنانچه است موظف معتمد شرکت 

 .نماید اعمال خود پوشش تحت مالیاتی های حافظه و فروشگاهی های پایانه تمامی در را بروزرسانی ابلاغ تاریخ از

 پوشش تحت مودیان سوی از اعلامی یا و سرزده ای، دوره بازدیدهای طی شده شناسایی عیوب است موظف معتمد شرکت 

 .نماید رفع ذیل جدول براساس را خود

 از اگر که است صورت این به( غیرحضوری یا حضوری)آن رفع روش و شده شناسایی عیب نوع اهمیت شدن مشخص روال 

 پرسش و مودی توضیحات براساس هستند موظف معتمد شرکت تماس مرکز کارشناسان باشد شده اعلام مودی سوی

 عیب رفع جهت پشتیبانی واحد به او موافقت از پس و رسانده وی اطلاع به را آن رفع روش و عیب اهمیت لازم سوالات

 .کنند اعلام مودی به را مربوطه تیکت شماره و اعلام

 استاندارد و الزامات:

 معیار شاخص

 احتمالی عیوب رفع بروزرسانی، به محدود نه و شامل غیرحضوری و حضوری پشتیبانی فعالیت

 مالیاتی حافظه و فروشگاهی پایانه در مودیان نیاز مورد تغییرات اعمال و

 بر اساس معیارهای ابلاغی مرکز

 بر اساس معیارهای ابلاغی مرکز ارائه روش جایگزین به مودی برای جلوگیری از بروز اختلال در عملیات وی
 

 دستاورد:

 تضمین استمرار کسب و کار مودی و جلوگیری از بروز اختلال در آن 

 افزار و سخت افزار پایانه فروشگاهی  مورد استفاده مودیبروزرسانی نرم 

ضمانت  میزان اهمیت شرح نقص

 زیاد متوسط کم اجرایی
     عیب شناسایی شده حضوری بیش از یک روز کاری رفع
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     شده حضوری بیش از دو روز کاریرفع عیب شناسایی 

     رفع عیب شناسایی شده حضوری بیش از چهار روز کاری

     رفع عیب شناسایی شده غیر حضوری بیش از یک ساعت

     رفع عیب شناسایی شده حضوری بیش از  چهار ساعت

     ساعت 8رفع عیب شناسایی شده حضوری بیش از 

افزار و سخت افزار پایانه فروشگاهی و حافظه مالیاتی که منجر به عدم به روزرسانی نرم 

 اخلال در صدور صورتحساب الکترونیکی گردد

    
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 10004 شناسه فعالیت:   
 صورتحساب اطلاعات ارسال و ینگهدار ،یآور جمع

  گروه: مجوز نوع اول یکیالکترون

 شرح:

صادر شده توسط مودیان جزء وظایف شرکتهای معتمد است که بسته به نوع صورتحساب و  های آوری اطلاعات صورتحساب جمع

 به سازمان امور مالیاتی ارسال نماید. هچند روز و یابا فاصله زمانی چند ساعته  اید این اطلاعات را به صورت برخط یاتکالیف مودی ب

 مبانی قانونی:

 انمودیهای فروشگاهی و سامانه  قانون پایانه

 زیر فعالیت و فرآیند:

 های الکترونیکی ها و صورتحساب آوری داده ایجاد بستر لازم برای جمع -

 های مرتبط براساس ضوابط و مقررات معین های الکترونیکی و داده صورتحسابآوری  جمع -

 حافظه مالیاتیهای مرتبط با  ارائه رسید الکترونیکی مبنی بر دریافت صحیح اطلاعات صورتحساب الکترونیکی و داده -

 های الکترونیکی صادره آوری اطلاعات مرتبط با صورتحساب رسیدگی و رفع اشکالات و نقایص احتمالی در زمینه جمع -

 های زمانی مشخص شده در استاندارد و طبق مقررات اعلامی مرکز بازه طی به سازمان اطلاعات ارسال -

 دریافت رسید الکترونیکی وصول اطلاعات از مرکز -

 اطلاعات ارسال شده بر اساس ضوابط اعلامی مرکز نگهداری -

 استاندارد و الزامات:

 معیار شاخص

 بر اساس معیارهای ابلاغی مرکز های الکترونیکی ها و صورتحساب آوری داده ایجاد بستر لازم برای جمع

 بر اساس معیارهای ابلاغی مرکز های مرتبط های الکترونیکی و داده صورتحسابجمع آوری 

 بر اساس معیارهای ابلاغی مرکز تبادل اطلاعات اعلامی مرکز

 بر اساس معیارهای ابلاغی مرکز های الکترونیکی بر اساس استانداردهای ابلاغی مرکز  نگهداری اطلاعات صورتحساب
 

 دستاورد:

 های مربوطه الکترونیکی و سایر داده صورتحساباطلاعات و به موقع آوری صحیح  جمع 

 های معتمد توسط شرکت به سازمان صحیح اطلاعات ارسال 

 های الکترونیکی  نگهداری اطلاعات صورتحساب 

 شرح نقص
 ملاحظات میزان اهمیت

  زیاد متوسط کم
های الکترونیکی و  آوری صحیح اطلاعات صورتحساب نقص در جمع

 های مربوطه سایر داده
   

 

    های الکترونیکی و  آوری به موقع اطلاعات صورتحساب نقص در جمع
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 های مربوطه سایر داده

     اطلاعات ارسالنقص دراجرای استاندارد 

     عدم ارسال اطلاعات در مهلت مقرر

های های الکترونیکی و دادهنقص در نگهداری اطلاعات صورتحساب

 مرتبط
   

 

های الکترونیکی نگهداری اطلاعات صورتحسابعدم رعایت استاندارد 

 ابلاغی مرکز
   
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  گروه: مجوز نوع اول یحسابدار استاندارد افزار نرم از یمود استفاده دییتا 10005شناسه فعالیت:   

ان از آن مودیافزار که  کارپوشه است.  این نرم طریق استاندارد حسابداری از افزار نرم معتمد، تایید استفاده مودی از شرکت یکی از وظایف شرح:

 برخوردار باشند. مرکز توسط بایست از استانداردهای اعلام شده نمایند، می استفاده می به عنوان پایانه فروشگاهی

 مبانی قانونی:

 انمودیهای فروشگاهی و سامانه قانون پایانه

 استاندارد و الزامات:

 معیار شاخص

 

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه افزار اعلامی مرکز استاندارد نرمبر اساس 
 

 دستاورد:

 قانون 20ماده به عنوان پایانه فروشگاهی با استانداردهای  مودیافزارهای مورد استفاده تطابق نرم

 شرح نقص
ضمانت  میزان اهمیت

 زیاد متوسط کم اجرایی

     دیحسابداری مورد استفاده موافزار  متأخیر در بررسی تطابق نر

     عدم اعلام به موقع نتیجه بررسی

     تأیید خلاف واقع نرم افزار مورد استفاده مودی
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  گروه: مجوز نوع اول (شمس) سازمان معتبر دار شناسه صورتحساب ثبت و صیتخص 10006 شناسه فعالیت:   

 شرح:

خدمت  ارائه یا کالا فروش موارد در است که سازمان یکتای شناسه دارای چاپی فرم (شمس) سازمان معتبر دار شناسه صورتحساب

 در مربوطه مودی به شناسه آن تخصیص و سازمان از شناسه دریافت از پس معتمد شرکت توسط فنی، نقص و حادثه بروز در زمان

 صورتحساب صدور و تولید نحوه و اطلاعاتی اقلام شامل مزبور فرم اطلاعات. شودمی داده قرار صورتحساب صدور جهت وی اختیار

 .شودمی اعلام و تعیین مرکز توسط کار، و کسب نوع با متناسب شمس

 تخصیص به نسبت فروشنده درخواست ازبر اساس مقررات و زمانبندی اعلامی توسط مرکز پس  است مکلف معتمد شرکت

در مهلت  است مکلف معتمد همچنین شرکت .نماید اقدام ،وی کار و کسب با متناسب ،فروشنده نیاز اساس بر شمس صورتحساب

 و صدور عدم صدور، قبیل از فروشنده به شده داده تخصیص شمس های صورتحساب وضعیت تعیین به نسبت تعیین شده توسط مرکز

 .نماید اعلام مرکز به را نتیجه و نموده اقدام ابطال

 زیر فعالیت و فرآیند: 

 مرکز توسط اعلامی مقررات و فروشنده نیاز اساس بر شمس صورتحساب تخصیص -

 شمس هایصورتحساب وضعیت تعیین -

 ارت بر رویدادها و وقایع رخ دادهنظ -

 لاعات صورتحساب در سامانه مودیانثبت اط -

 استاندارد و الزامات:

 معیار شاخص

 مرکزبر اساس معیارهای ذکر شده در سند ابلاغی  صدور صورتحساب

 بر اساس معیارهای ذکر شده در سند ابلاغی مرکز تخصیص صورتحساب

 بر اساس معیارهای ذکر شده در سند ابلاغی مرکز ثبت صورتحساب 

  ابطال صورتحساب
 

 فراهم آوردن امکان تداوم کسب و کار برای مودیان در صورت بروز حادثه و نقص فنی. دستاورد:

 رح نقصش
ضمانت  میزان اهمیت

 دیاز متوسط کم اجرایی
 نامه آیین    تخصیص صورت حساب شمس به مودی توسط شرکت  در شده تعیین مهلت رعایت عدم

 انضباطی

 توسط اعلامی

 مرکز

    معتمد شرکت توسط مودی به شمس حساب صورت عدم تخصیص

    مقرر مهلت از خارج شمس های صورتحساب وضعیت تعیین

    شمس های صورتحساب وضعیت تعیین عدم
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 10007 : شناسه فعالیت
و حافظه  یفروشگاه یانهپا یفعالساز یر/غیفعالساز

 یاتیمال
  گروه: مجوز نوع اول

 شرح:

و حافظه بایست در زمان شروع فعالیت یا پس از انتقال محل و شروع فعالیت مجدد،  نسبت به فعالسازی پایانه فروشگاهی می مودی

ثبت اطلاعات پایانه فروشگاهی و حافظه مالیاتی در سامانه ثبت مشخصات پایانه فروشگاهی و پس از خود اقدام نماید. مالیاتی 

و پیرو درخواست وی انجام خواهد  مودیبه نیابت از  و حافظه مالیاتی توسط شرکت ، فعاسازی پایانه فروشگاهیحافظه مالیاتی

 گیرد. انجام می به نظام سامانه فروشنه مزبور شد. این خدمت با هدف ورود پایا

، غیرفعاسازی ید. پس از اعلام عدم فعالیت مودیغیر فعال اقدام نما مودیتواند نسبت به تغییر وضعیت خود به می مودی همچنین 

ه و پیرو درخواست وی انجام خواهد شد. این خدمت با هدف خروج پایان مودیبه نیابت از  توسط شرکت و پایانه فروشگاهی

 گیرد.دهی نظام سامانه فروش انجام میمزبور از سرویس

 مبانی قانونی:

 انمودیهای فروشگاهی و سامانه قانون پایانه

 :فرآیندزیر فعالیت و 

 فعالسازی:

 ؛و یا حافظه مالیاتی دریافت درخواست فعالسازی پایانه فروشگاهیالف( 

 ؛م اقدامات اولیه در جهت فعالسازیب(انجا

 ؛و حافظه مالیاتی فعالسازی پایانه فروشگاهیپ( 

 فروشگاهی و حافظه مالیاتی به سازمان.سازی پایانه ت( اعلام گزارش فعال

 :فعالسازی غیر

 ؛توسط مودی و حافظه مالیاتی دریافت درخواست غیرفعالسازی پایانه فروشگاهیالف( 

 ؛سی درخواست مودی جهت غیرفعالسازیبررب( 

 اطلاعات از حافظه مالیاتی؛پ( انتقال کامل 

 ؛و حافظه مالیاتی غیرفعالسازی پایانه فروشگاهیت( 

 فروشگاهی و حافظه مالیاتی به سازمان.سازی پایانه ج( اعلام گزارش غیرفعال
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 استاندارد و الزامات:

 معیار شاخص

ابلاغی مرکز استانداردهای  بر اساس و حافظه مالیاتی فروشگاهی پایانهفعالسازی   

از لحظه دریافت درخواست  و حافظه مالیاتی مدت زمان فعالسازی پایانه فروشگاهی

 مودی

ابلاغی مرکز استانداردهای  بر اساس  

مرکز ابلاغی استانداردهای براساس و حافظه مالیاتی غیرفعالسازی پایانه فروشگاهی  

از لحظه دریافت درخواست  و حافظه مالیاتی فعالسازی پایانه فروشگاهی غیر مدت زمان

 مودی

مرکز ابلاغی استانداردهای براساس  

 
 دستاورد:

 حافظه مالیاتی و ورود پایانه فروشگاهی به نظام سامانه فروش.پایانه فروشگاهی و  فعالسازی 

 کامل  و انتقال دهی نظام سامانه فروشز سرویسغیرفعالسازی پایانه فروشگاهی و حصول اطمینان از خروج پایانه غیر فعال ا

 .اطلاعات از حافظه مالیاتی

ضمانت  میزان اهمیت :شرح نقص

 زیاد متوسط کم اجرایی
های پایانه /غیرفعالسازیاستاندارد فعالسازی نقص یا عدم رعایت

 و حافظه مالیاتی فروشگاهی

    

 و حافظه مالیاتی تا پایانه فروشگاهی /غیرفعالسازیفعالسازی عدم

 پس از پایان مهلت مقرر  ساعت 24

    

و حافظه مالیاتی از  پایانه فروشگاهی /غیرفعالسازیفعالسازی عدم

 پس از پایان مهلت مقرر ساعت 48 ساعت تا 25

    

و حافظه مالیاتی  پایانه فروشگاهی /غیرفعالسازیفعالسازی عدم

 پس از پایان مهلت مقرر ساعت 49بیش از 

    
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  گروه: مجوز نوع دوم (یحضور) مودی یقانون فیتکال و حقوق آموزش 10008شناسه فعالیت:   

 شرح:

ان و مودیهای فروشگاهی و سامانه ان مالیاتی موضوع قانون پایانهمودیدر زمینه حقوق و تکالیف قانونی  این خدمت شامل ارائه آموزش

ساعت خواهد بود و با توجه  12الی  8این دوره آموزشی، حسب نیاز آموزش گیرنده باشد. مدت زمان سایر قوانین مالیاتی مربوطه می

 باشد: به فرهنگ و زبان بومی منطقه ارائه خواهد شد. از جمله موضوعات آموزشی این بخش شامل موارد زیر می

 (؛14( و )13(، )12(، )10)(، 2ان  از قبیل مواد )مودیهای فروشگاهی و سامانه در اجرای  قانون پایانه مودیتکالیف  -

 (.19( و )17ان  از قبیل حکم مواد )مودیهای فروشگاهی و سامانه بر اساس قانون پایانه مودیحقوق  -

 مبانی قانونی:

 انمودیهای فروشگاهی و سامانه قانون پایانه

 زیر فعالیت و فرآیند:

 ها:زیر فعالیت
 تعیین نیازهای یادگیری .1

 نفع؛های ذینیازهای طرف 

 محتوا و فرآیند یادگیری؛ 

 طراحی خدمات یادگیری .2

 ها؛های اهداف خدمات یادگیری و دامنه کاربرد آنمشخصه 

 های حمایت و پایش انتقال یادگیری،های روشمشخصه 

 ریزی برنامه آموزشی؛طرح 

 تدارك خدمات یادگیری .3

 دهی؛اطلاعات و جهت 

 گیری؛پذیری منابع یادحصول اطمینان از موجود بودن و دسترس 

 محیط یادگیری؛ 

 پایش عرضه خدمات یادگیری .4

 ارزشیابی .5

 تعیین اهداف ارزشیابی و دامنه کاربرد آن؛ 

 ارزشیابی یادگیری؛ 

 نظرسنجی آموزش. 

 فرآیند:
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 ؛از مرکز محتوا دریافت الف(

 ب( دریافت تأییدیه محتوا از مرکز؛

 آموزشی؛( برای شرکت در دروه مودی)نمایندگان رسمی  مودینام پ( ثبت

 ؛مودیت( نیازسنجی آموزشی 

 ج( برگزاری دوره آموزشی؛

 چ( برگزاری آزمون پایان دوره بر اساس دستورالعمل مرکز؛

 ان حائز شرایط؛مودیح( ارائه گواهینامه دوره آموزشی طی شده به 

 ان که نیاز به آموزش مجدد دوره دارند؛مودیخ( تجدید دوره برای 

 

 استاندارد و الزامات:

 شاخص
 (29990ایزو  /13540بر اساس استاندارد ملی ایران )

 معیار

 

 

 

عرضه 

خدمات 

 یادگیری

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه به کاربردن نظریه یادگیری

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه آموزششناسی به کاربردن روش

اساس معیارهای استاندارد مربوطهبر  انتخاب و استفاده از مواد پشتیبان برای یادگیری  

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه هاپرداختن به نیازهای ویژه و تنوع آن

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه ارزشیابی یادگیری

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه وجود کارشناس مواد درسی

استاندارد مربوطهبر اساس معیارهای  تکوین برنامه درسی  

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه شناسایی نیازهای یادگیری

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه به کار بردن فناوری یادگیری

 

 

 

 

های شایستگی

فردی 

های )ویژگی

 شخصی مدرس(

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه گوش کردن و برقراری ارتباط به طور مؤثر

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه ارائه سخنرانی

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه ایجاد انگیزش در افراد

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه گریتسهیل

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه مدیریت تضادها

مربوطهبر اساس معیارهای استاندارد  ای مداومتوسعه حرفه  

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه استفاده مؤثر از فناوری اطلاعات

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه حساسیت به موضوعات برابری و تنوع
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 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه هاالتزام به اصول رفتاری یا بیانیه ارزش

معیارهای استاندارد مربوطهبر اساس  فرهنگی های بینشایستگی  

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه راهنمایی، مشاوره و مربیگری

 

 

های شایستگی

 کسب و کار
)توانمندی 

مدرس برای 

پیوند دادن 

یادگیری با 

اهداف کسب و 

 ان(مودیکار 

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه های نوظهورنوآوری و استفاده از فناوری

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه بندی(ریزی، بودجهتجاری )برنامه شم

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه نفعهای ذیمدیریت طرف

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه مشی یادگیریتهیه و تنظیم خط

اساس معیارهای استاندارد مربوطهبر  نفع )برقراری ارتباط و ایجاد روابط(های ذیسازی با طرفشبکه  

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه مدیریت عملکرد کسب کار

درك ماهیت در حال تغییر در سطوح اجتماعی، فناوری، صنعتی، سیاسی 

 و فرهنگی

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه

استاندارد مربوطهبر اساس معیارهای  استفاده از فناوری برای مدیریت ارتباطات  

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه کار در زمینه توسعه و اثربخشی سازمانی

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه اداره یادگیری
 

 دستاورد:

  های فروشگاهی با حقوق و تکالیف قانونی خودان صاحب پایانهمودیآشناسازی کلیه 

  های فروشگاهیان در ارتباط با پایانهمودیانجام صحیح و به موقع تکالیف قانونی 

 به ادارات امور مالیاتی مربوطه در ارتباط با حقوق و تکالیف قانونی خود  انمودی به حداقل رساندن مراجعات و شکایات 
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  گروه: مجوز نوع دوم )غیرحضوری( مودیآموزش حقوق و تکالیف قانونی  10009شناسه فعالیت:   

 شرح:

-ان مالیاتی موضوع قانون پایانهمودیای در زمینه حقوق و تکالیف قانونی و چند رسانه های غیرحضوریاین خدمت شامل ارائه آموزش

الکترونیکی و  ها با استفاده از ابزارهای نوین باشد. این آموزشان و سایر قوانین مالیاتی مربوطه میمودیهای فروشگاهی و سامانه 

 گردد. اینترنتی ارائه می

 (؛14( و )13(، )12(، )10(، )2ان  از قبیل مواد )مودیهای فروشگاهی و سامانه در اجرای  قانون پایانه مودیتکالیف  -

 (.19( و )17ان  از قبیل حکم مواد )مودیهای فروشگاهی و سامانه بر اساس قانون پایانه مودیحقوق  -

 مبانی قانونی:

 انمودیهای فروشگاهی و سامانه ون پایانهقان

 :فرآیندزیر فعالیت و 

 ها:زیر فعالیت
 تعیین نیازهای یادگیری .1

 نفع؛های ذینیازهای طرف 

  یادگیری؛ فرآیندمحتوا و 

 طراحی خدمات یادگیری .2

 ها؛های اهداف خدمات یادگیری و دامنه کاربرد آنمشخصه 

 یادگیری،های حمایت و پایش انتقال های روشمشخصه 

 ریزی برنامه آموزشی؛طرح 

 تدارك خدمات یادگیری .3

 دهی؛اطلاعات و جهت 

 پذیری منابع یادگیری؛حصول اطمینان از موجود بودن و دسترس 

 محیط یادگیری؛ 

 پایش عرضه خدمات یادگیری .4

 ارزشیابی .5

 تعیین اهداف ارزشیابی و دامنه کاربرد آن؛ 

 ارزشیابی یادگیری؛ 

 .ارزشیابی خدمات یادگیری 

 :فرآیند
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 الف( تهیه محتوای الکترونیکی چند رسانه ای؛

 ب( دریافت تأییدیه محتوا از مرکز؛

 ( برایی دریافت  دروه آموزشی؛مودی)نمایندگان رسمی  مودینام پ( ثبت

 ؛مودیت( نیازسنجی آموزشی 

 ج( برگزاری دوره آموزشی؛

 صورت غیر حضوری؛چ( برگزاری آزمون پایان دوره بر اساس دستورالعمل مرکز به 

 ان حائز شرایط؛مودیح( ارائه گواهینامه دوره آموزشی طی شده به 

 ان که نیاز به آموزش مجدد دوره دارند؛مودیخ( تجدید دوره برای 

 استاندارد و الزامات:

 شاخص
 (29990ایزو  /13540بر اساس استاندارد ملی ایران )

 معیار

 

 

 

عرضه 

خدمات 

 یادگیری

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه یادگیری به کاربردن نظریه

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه شناسی یادگیریبه کاربردن روش

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه انتخاب و استفاده از مواد پشتیبان برای یادگیری

مربوطهبر اساس معیارهای استاندارد  هاپرداختن به نیازهای ویژه و تنوع آن  

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه ارزشیابی یادگیری

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه وجود کارشناس مواد درسی

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه تکوین برنامه درسی

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه شناسایی نیازهای یادگیری

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه یادگیریبه کار بردن فناوری 

 

 

 

 

های شایستگی

فردی 

های )ویژگی

 شخصی مدرس(

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه گوش کردن و برقراری ارتباط به طور مؤثر

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه ارائه سخنرانی

استاندارد مربوطهبر اساس معیارهای  ایجاد انگیزش در افراد  

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه گریتسهیل

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه مدیریت تضادها

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه ای مداومتوسعه حرفه

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه استفاده مؤثر از فناوری اطلاعات

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه برابری و تنوعحساسیت به موضوعات 

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه هاالتزام به اصول رفتاری یا بیانیه ارزش
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 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه فرهنگی های بینشایستگی

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه راهنمایی، مشاوره و مربیگری

 

 

های شایستگی

 کسب و کار
)توانمندی 

مدرس برای 

پیوند دادن 

یادگیری با 

اهداف کسب و 

 ان(مودیکار 

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه های نوظهورنوآوری و استفاده از فناوری

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه بندی(ریزی، بودجهشم تجاری )برنامه

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه نفعهای ذیمدیریت طرف

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه مشی یادگیریتهیه و تنظیم خط

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه نفع )برقراری ارتباط و ایجاد روابط(های ذیسازی با طرفشبکه

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه مدیریت عملکرد کسب کار

ماهیت در حال تغییر در سطوح اجتماعی، فناوری، صنعتی، سیاسی  درك

 و فرهنگی

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه استفاده از فناوری برای مدیریت ارتباطات

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه کار در زمینه توسعه و اثربخشی سازمانی

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه یادگیری اداره
 

 دستاورد:

  های فروشگاهی با حقوق و تکالیف قانونی خود به  صورت غیرحضوریصاحب پایانه انمودیآشناسازی کلیه 

  های فروشگاهیان در ارتباط با پایانهمودیانجام صحیح و به موقع تکالیف قانونی 

  به حداقل رساندن مراجعات و شکایات به ادارات امور مالیاتی مربوطه در ارتباط با حقوق و تکالیف قانونی خود 
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  گروه: مجوز نوع دوم )حضوری( آموزش مقررات صدور صورتحساب الکترونیکی 10010شناسه فعالیت:   

 شرح:

.  حداقل دوره باشدمی مودیحساب الکترونیکی توسط های لازم به منظور صدور صحیح صورتاین خدمت شامل ارائه آموزش

ساعت خواهد بود. این آموزش با توجه به فرهنگ و زبان بومی منطقه ارائه خواهد شد و به منظور تسهیل  12ساعت و حداکثر  8آموزش 

  توان از ابزارهای الکترونیکی و غیرالکترونیکی بهره برد.آموزش در این بخش می فرآیند

 مبانی قانونی:

 انمودیسامانه  های فروشگاهی وقانون پایانه

 :فرآیندزیر فعالیت و 

 ها:زیرفعالیت

 تعیین نیازهای یادگیری .1

 نفع؛های ذینیازهای طرف 

  یادگیری؛ فرآیندمحتوا و 

 طراحی خدمات یادگیری .2

 ها؛های اهداف خدمات یادگیری و دامنه کاربرد آنمشخصه 

 های حمایت و پایش انتقال یادگیری،های روشمشخصه 

 آموزشی؛ریزی برنامه طرح 

 تدارك خدمات یادگیری .3

 دهی؛اطلاعات و جهت 

 پذیری منابع یادگیری؛حصول اطمینان از موجود بودن و دسترس 

 محیط یادگیری؛ 

 پایش عرضه خدمات یادگیری .4

 ارزشیابی .5

 تعیین اهداف ارزشیابی و دامنه کاربرد آن؛ 

 ارزشیابی یادگیری؛ 

 .ارزشیابی خدمات یادگیری 

 :فرآیند

 الف( تهیه محتوا؛

 ب( دریافت تأییدیه محتوا از مرکز؛

 ( برای شرکت در دروه آموزشی؛مودی)نمایندگان رسمی  مودینام پ( ثبت
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 ؛مودیت( نیازسنجی آموزشی 

 ج( برگزاری دوره آموزشی؛

 چ( برگزاری آزمون پایان دوره بر اساس دستورالعمل مرکز؛

 شرایط؛ان حائز مودیح( ارائه گواهینامه دوره آموزشی طی شده به 

 ان که نیاز به آموزش مجدد دوره دارند؛مودیخ( تجدید دوره برای 

 استاندارد و الزامات:

 شاخص

 (29990ایزو  /13540بر اساس استاندارد ملی ایران  )

 معیار

 

 

 

عرضه 

خدمات 

 یادگیری

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه به کاربردن نظریه یادگیری

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه یادگیریشناسی به کاربردن روش

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه انتخاب و استفاده از مواد پشتیبان برای یادگیری

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه هاپرداختن به نیازهای ویژه و تنوع آن

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه ارزشیابی یادگیری

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه کارشناس مواد درسی وجود

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه تکوین برنامه درسی

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه شناسایی نیازهای یادگیری

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه به کار بردن فناوری یادگیری

 

 

 

 

های شایستگی

فردی 

های )ویژگی

 شخصی مدرس(

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه گوش کردن و برقراری ارتباط به طور مؤثر

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه ارائه سخنرانی

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه ایجاد انگیزش در افراد

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه گریتسهیل

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه تضادها مدیریت

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه ای مداومتوسعه حرفه

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه استفاده مؤثر از فناوری اطلاعات

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه حساسیت به موضوعات برابری و تنوع

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه هایا بیانیه ارزش التزام به اصول رفتاری

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه فرهنگی های بینشایستگی

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه راهنمایی، مشاوره و مربیگری

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه های نوظهورنوآوری و استفاده از فناوری 
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های شایستگی

 کسب و کار
)توانمندی 

مدرس برای 

پیوند دادن 

یادگیری با 

اهداف کسب و 

 ان(مودیکار 

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه بندی(ریزی، بودجهشم تجاری )برنامه

استاندارد مربوطهبر اساس معیارهای  نفعهای ذیمدیریت طرف  

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه مشی یادگیریتهیه و تنظیم خط

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه نفع )برقراری ارتباط و ایجاد روابط(های ذیسازی با طرفشبکه

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه مدیریت عملکرد کسب کار

تغییر در سطوح اجتماعی، فناوری، صنعتی، سیاسی درك ماهیت در حال 

 و فرهنگی

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه استفاده از فناوری برای مدیریت ارتباطات

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه کار در زمینه توسعه و اثربخشی سازمانی

اساس معیارهای استاندارد مربوطهبر  اداره یادگیری  
 

 دستاورد:

  مودیهای فروشگاهی برای تولید صورتحساب استاندارد و کاهش اشتباهات صاحب پایانه انمودیآشناسازی کلیه 
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گروه: مجوز نوع  (غیرحضوری) الکترونیکی صورتحساب صدور مقررات آموزش 10011شناسه فعالیت:   

  دوم

 شرح:

 8.  حداقل دوره آموزش باشدمی مودیحساب الکترونیکی توسط های لازم به منظور صدور صحیح صورتاین خدمت شامل ارائه آموزش

ساعت خواهد بود. این آموزش با توجه به فرهنگ و زبان بومی منطقه ارائه خواهد شد و به منظور تسهیل فرآیند آموزش  12ساعت و حداکثر 

 از ابزارهای الکترونیکی و غیرالکترونیکی بهره برد.توان در این بخش می

 مبانی قانونی:

 انمودیهای فروشگاهی و سامانه قانون پایانه

 زیر فعالیت و فرآیند:

 ها:زیرفعالیت

 تعیین نیازهای یادگیری .6

 نفع؛های ذینیازهای طرف 

 محتوا و فرآیند یادگیری؛ 

 طراحی خدمات یادگیری .7

 ها؛یادگیری و دامنه کاربرد آنهای اهداف خدمات مشخصه 

 های حمایت و پایش انتقال یادگیری،های روشمشخصه 

 ریزی برنامه آموزشی؛طرح 

 تدارك خدمات یادگیری .8

 دهی؛اطلاعات و جهت 

 پذیری منابع یادگیری؛حصول اطمینان از موجود بودن و دسترس 

 محیط یادگیری؛ 

 پایش عرضه خدمات یادگیری .9

 ارزشیابی .10

 رزشیابی و دامنه کاربرد آن؛تعیین اهداف ا 

 ارزشیابی یادگیری؛ 

 .ارزشیابی خدمات یادگیری 

 فرآیند:

 الف( تهیه محتوای الکترونیکی چند رسانه ای؛

 ب( دریافت تأییدیه محتوا از مرکز؛
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 ( برایی دریافت  دروه آموزشی؛مودی)نمایندگان رسمی  مودینام پ( ثبت

 ؛مودیت( نیازسنجی آموزشی 

 دوره آموزشی؛ج( برگزاری 

 چ( برگزاری آزمون پایان دوره بر اساس دستورالعمل مرکز به صورت غیر حضوری؛

 ان حائز شرایط؛مودیح( ارائه گواهینامه دوره آموزشی طی شده به 

 ان که نیاز به آموزش مجدد دوره دارند؛مودیخ( تجدید دوره برای 

 استاندارد و الزامات:

 شاخص

 (29990ایزو  /13540بر اساس استاندارد ملی ایران  )

 معیار

 

 

 

عرضه خدمات 

 یادگیری

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه به کاربردن نظریه یادگیری

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه شناسی یادگیریبه کاربردن روش

معیارهای استاندارد مربوطه بر اساس انتخاب و استفاده از مواد پشتیبان برای یادگیری  

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه هاپرداختن به نیازهای ویژه و تنوع آن

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه ارزشیابی یادگیری

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه وجود کارشناس مواد درسی

استاندارد مربوطهبر اساس معیارهای  تکوین برنامه درسی  

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه شناسایی نیازهای یادگیری

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه به کار بردن فناوری یادگیری

 

 

 

 

های شایستگی

فردی 

های )ویژگی

 شخصی مدرس(

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه گوش کردن و برقراری ارتباط به طور مؤثر

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه ارائه سخنرانی

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه ایجاد انگیزش در افراد

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه گریتسهیل

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه مدیریت تضادها

مربوطهبر اساس معیارهای استاندارد  ای مداومتوسعه حرفه  

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه استفاده مؤثر از فناوری اطلاعات

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه حساسیت به موضوعات برابری و تنوع

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه هاالتزام به اصول رفتاری یا بیانیه ارزش

معیارهای استاندارد مربوطهبر اساس  فرهنگی های بینشایستگی  

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه راهنمایی، مشاوره و مربیگری
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های شایستگی

 کسب و کار
)توانمندی 

مدرس برای 

پیوند دادن 

یادگیری با 

اهداف کسب و 

 ان(مودیکار 

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه های نوظهورنوآوری و استفاده از فناوری

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه بندی(ریزی، بودجهتجاری )برنامه شم

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه نفعهای ذیمدیریت طرف

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه مشی یادگیریتهیه و تنظیم خط

اساس معیارهای استاندارد مربوطهبر  نفع )برقراری ارتباط و ایجاد روابط(های ذیسازی با طرفشبکه  

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه مدیریت عملکرد کسب کار

درك ماهیت در حال تغییر در سطوح اجتماعی، فناوری، صنعتی، سیاسی و 

 فرهنگی

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه

استاندارد مربوطهبر اساس معیارهای  استفاده از فناوری برای مدیریت ارتباطات  

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه کار در زمینه توسعه و اثربخشی سازمانی

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه اداره یادگیری
 

 دستاورد:

  مودیهای فروشگاهی برای تولید صورتحساب استاندارد و کاهش اشتباهات ان صاحب پایانهمودیآشناسازی کلیه 
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  گروه: مجوز نوع دوم (غیرحضوری و حضوری) آنها قانونی تکالیف و حقوق خصوص در مودیان تسلط احراز 10012شناسه فعالیت:  

 شرح:

واسطه بایست تسلط مودیان را نسبت به حقوق و تکالیف قانونی احراز نمایند. این اقدام به های معتمد ارائه کننده خدمات مالیاتی میشرکت -

م ارزیابی مودیان در زمینه آشنایی و تسلط ایشان نسبت به حقوق و تکالیف قانونی بر اساس استانداردها و ضوابط تعیین شده توسط مرکز تنظی

 مقررات صورت گرفته و نهایتاً منجر به اعطای گواهینامه توسط شرکت معتمد به مودیان خواهد شد.

 مبانی قانونی:

 انمودیشگاهی و سامانه های فروقانون پایانه

 :فرآیندزیر فعالیت و 

 ها:زیر فعالیت

 برگزاری آزمون در زمینه حقوق و تکالیف قانونی مودیان؛

 اعطای گواهینامه به مودیان؛
 :فرآیند

 شناسایی مودیان هدف، الف(

 ب( اقدام به زمانبندی مناسب برای اجرای آزمون،

 پ( ثبت نام مودیان برای شرکت در آزمون،

 برگزاری آزمون آشنایی با حقوق و تکالیف قانونی، ت(

 ث( اعطای گواهینامه آشنایی و تسلط بر حقوق و تکالیف قانونی مودی.

 

 استاندارد و الزامات:

 

 معیار شاخص 

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه استاندارد برگزاری آزمون برگزاری آزمون و اعطای گواهینامه

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه اعطای گواهینامه تسلطاستاندارد صدور و 
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 دستاورد:

  احراز تسلط مودیان تحت پوشش شرکت معتمد ارائه کننده خدمات مالیاتی نسبت به حقوق و تکالیف قانونی 
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  گروه: مجوز نوع دوم (غیرحضوری و حضوری) الکترونیکی حسابصورت صدور خصوص در مودیان تسلط احراز 10013شناسه فعالیت:  

 شرح:

های فروشگاهی و صدور صحیح بایست نسبت به تسلط مودیان در استفاده از پایانههای معتمد ارائه کننده خدمات مالیاتی میشرکت -

مرکز تنظیم های معتمد  طبق استاندرادها و ضوابط تعیین شده توسط های الکترونیکی اطمینان حاصل نمایند. بدین منظور شرکتصورتحساب

های الکترونیکی نموده  و پس از احراز تسلط ایشان مقررت اقدام به ارزیابی مودیان در خصوص آشنایی و تسلط ایشان در صدور صورتحساب

 گواهینامه مربوطه را در این خصوص صادر خواهند نمود.

 از بعد روزکاری سه نصب، از بعد روزکاری لازم یآموزش مستندات همراه به مودی به لازم آموزش ارائه از پس است موظف معتمد شرکت -

 حاصل اطمینان فروشگاهی پایانه از استفاده با صورتحساب صدور بر وی تسلط از و کرده برقرار ارتباط مودی با نصب از پس هفته یک و نصب

 .باشد غیرحضوری یا و حضوری میتواند ارتباط این. نماید اقدام نیاز مورد آموزشی موارد مجدد ارائه به نسبت مشکل وجود صورت در و نماید

 مبانی قانونی:

 انمودیهای فروشگاهی و سامانه قانون پایانه

 :فرآیندزیر فعالیت و 

 ها:زیر فعالیت

 برگزاری آزمون در زمینه صدور صورتحساب الکترونیکی؛

 اعطای گواهینامه به مودیان؛
 :فرآیند

 شناسایی مودیان هدف، الف(

 زمانبندی مناسب برای اجرای آزمون،ب( اقدام به 

 پ( ثبت نام مودیان برای شرکت در آزمون،

 های فروشگاهی و صدور صورتحساب الکترونیکی،ت( برگزاری آزمون آشنایی با استفاده از پایانه

 ث( اعطای گواهینامه آشنایی و تسلط بر صدور صورتحساب الکترونیکی.

 استاندارد و الزامات:

 

 معیار شاخص 

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه استاندارد برگزاری آزمون برگزاری آزمون و اعطای گواهینامه

 بر اساس معیارهای استاندارد مربوطه استاندارد صدور و اعطای گواهینامه تسلط

 
 

 دستاورد:
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   صورتحساب الکترونیکیاحراز تسلط مودیان تحت پوشش شرکت معتمد ارائه کننده خدمات مالیاتی نسبت به صدور 

 گروه: مجوز نوع سوم مالی تهیه صورتهای 10014شناسه فعالیت:  

 شرح:

بار در سال تهیه ولی در بسیاری موارد،  های مالی، حداقل یک  است. صورت اشخاصهای  محل درج اطلاعات اقتصادی مرتبط با فعالیت صورتهای مالی

توانند حسب درخواست مودی های معتمد میشرکتشود.  تر نیز تهیه و ارائه می ها شش ماهه و یا حتی در صورت نیاز در مقاطع زمانی کوتاه این صورت

 لیاتی اقدام و در خصوص انجام تکالیف قانونی به وی کمک نمایند. های ماهای مالی و تنظیم اظهارنامهنسبت به تهیه این صورت

 مبانی قانونی:

 مالیاتهای مستقیمقانون 

 دستاورد:

   .تهیه و تکمیل صحیح صورتهای مالی مودی در راستای انجام شایسته تکالیف قانونی 
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 گروه: مجوز نوع سوم مالی حسابرسی 10015شناسه فعالیت:  

 شرح:

معتمد به منظور رعایت مقررات و ضوابط مدنظر سازمان امور مالیاتی کشور توسط مودی در راستای پرداخت مالیات حقه،  با حسابرسی مالی  هایشرکت

این صورتها در  .های مالی یکی از اجزای مهم و اساسی در فرایند حسابداری هستندورتصنمایند. کسب و کار به مودی در تنظیم دفاتر مالی کمک می

ه و چه میزانی از هزینه شداز کجا بدست آمده و در کجا  وجوه درآمدی دارندبیان میدهند و  را به لحاظ مالی نشان میکسب و کار مودی واقع وضعیت 

ن های مربوطه و سایر ارگا سازمان امور مالیاتی کشورمالیاتی و  حسابرسانمبنای بررسی . آن برای سرمایه گذاری ها و مصارف آینده باقی مانده است

  باشد.میهمین صورتهای مالی 

 

 مبانی قانونی:

 مالیاتهای مستقیمقانون 

 دستاورد:

 .حسابرسی صورتهای مالی مودی به شکلی صحیح و در جهت قانون به منظور انجام شایسته تکالیف قانونی وی 
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 مسوگروه: مجوز نوع  مالیاتی غیر و فنی مشاوره 10016شناسه فعالیت:  

 شرح:

افزاری، نرم افزاری و نیازهای فناورانه و همچنین های فروشگاهی و سامانه مودیان به تجهیزات سختباتوجه به وابسته بودن نظام یکپارچه و فراگیر پایانه

شده دهنده خدمات مالیاتی فراهمارائههای معتمد های فنی موردنیاز ذینفعان این نظام توسط شرکتها ، امکان اخذ مشاورهلزوم ارائه مشاوره در این زمینه

 است.

 مبانی قانونی:

 انمودیهای فروشگاهی و سامانه قانون پایانه

 :فرآیندزیر فعالیت و 

 ؛و غیر مالیاتی مشاوره فنیدریافت درخواست الف( 

 ؛الکترونیکیهای فروشگاهی و صدور صورتحساب در خصوص استفاده از پایانه لازم فنی هایارائه مشاورهب(

 های فروشگاهی و سامانه مودیان.پ( ارائه مشاوره غیر مالیاتی در خصوص مسائل و ابهامات مربوط به نظام یکپارچه و فراگیر پایانه

 

 استاندارد و الزامات:

 معیار شاخص

 

 مرکز ابلاغی استانداردهای براساس و غیر مالیاتی ارائه مشاوره فنی
 

 دستاورد:

 در نظام یکپارچه و  های فروشگاهی و صدور صورتحساب الکترونیکیان در استفاده از پایانهمودی مشکلات فنی و غیر مالیاتی رفع ابهامات و

 های فروشگاهی و سامانه مودیان.فراگیر پایانه
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 سومگروه: مجوز نوع  مالیاتی مشاوره 10017شناسه فعالیت:  

 شرح:

توانند نسبت به ارائه مشاوره مالیاتی به می و خدمات حسابداری مالیاتی مالیاتی با اخذ مجوز مشاورههای معتمد ارائه کننده خدمات شرکت -

های فروشگاهی مودیان متقاضی این نوع از مشاوره اقدام نمایند. ارائه این نوع مشاوره به منظور مساعدت به مودیان نظام یکپارچه و فراگیر پایانه

 یح تکالیف قانونی ایشان است. و سامانه مودیان در انجام صح

 مبانی قانونی:

 انمودیهای فروشگاهی و سامانه قانون پایانه

 :فرآیندزیر فعالیت و 

 ؛مشاوره مالیاتیدریافت درخواست الف( 

 سامانه مودیان؛های فروشگاهی و های مالیاتی لازم در خصوص انجام تکالیف قانونی مودیان در راستای اجرای قانون پایانهارائه مشاورهب(

 

 معیار شاخص

 

 مرکز ابلاغی استانداردهای براساس ارائه مشاوره مالیاتی

 استاندارد و الزامات:

 

 دستاورد:

  های فروشگاهی و سامانه مودیان در خصوص انجام تکالیف مقرر در قانون رفع ابهامات و مشکلات مالیاتی مودیان نظام یکپارچه و فراگیر پایانه

 مربوطه.
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